Razvoj — pisanje ishoda uéenja
‘Uéenje sa namjerom’

Ishodi u€enja odreduju kakvu vrstu novog ponasanja kandidati treba da pokazu nakon procesa
ucenja. Oni opisuju znanje, vjestine i stavove koje ¢e kandidati steci. Ishodi u¢enja pocinju sa
glagolom koji opisuje radnju i neSto Sto se moze opaziti ili izmjeriti. Svaka jedinica uCenja
kvalifikacije se sastojii od jednog ili viSe ishoda u€enja.

Ishodi u€enja su vazni zato $sto:

e definiSu vrstu i opseg ucenja za koje se oCekuje da ¢e kandidati postici;

e pruzaju objektivni kriterijum/mjerilo za formativnu i sumativnu provjeru, kao i za provjeru
prethodnog ucenja;

e kandidatima jasno ukazuju na ocekivanja od ucenja;

e potencijalnim poslodavcima, na jasan i transparentan nacin, ukazuju na sposobnosti
kandidata — kada procita ishode ucenja, poslodavac treba da bude u moguénosti da
identifikuje koje znanje, vjestine i stavove kvalifikovane osobe mogu da ponude;

e pomazu pri definisanju koherentnih jedinica u€enja koje se mogu dalje dijeliti ili
modularizovati,

e akcenat je sa poducCavanja (inputi) pomjeren na rezultate u¢enja kada je fokus na onome
$to kandidat treba da postigne;

o l|akSe je procjeniti ono Sto je postignuto ako su olekivani rezultati uenja izraZzeni na
konkretan nacin;

e pomazu usmjeravanje i vodenje kandidata i pomo¢ pri uvidu u oekivane efekte ucenja.

Pristup zasnovan na ishodima uéenja

Pristup zasnovan na ishodima ucenja znaCi baziranje opisa aktivnosti na vrlo eksplicitnoj
identifikaciji integrisanog znanja, vjeStina i vrijednosti koje su potrebne i kandidatu i drustvu.
Ovaj pristup se razlikuje od tradicionalnih akademskih pristupa koji se viSe fokusiraju na sadrzaj
i inpute za proces u€enja nego na njegove ishode. Tako na primjer, tradicionalni obrazovni
programi Cesto imaju Siroko postavljene ciljeve, spisak oblasti znanja koja se trebaju preneti i
teme koje se trebaju obuhvatiti. Ovaj pristup zasniva obrazovne programe na onome $to
kandidati trebaju da znaju i Sta treba da budu u mogucnosti da rade, kako je odredeno prema
potrebama kandidata i druStva, a ne samo znanje koje treba da imaju kao rezultat odredenog
kursa ili programa, €ineéi eksplicitnim razvoj i provjeru generickih/opstih sposobnosti.

Odredivanje ishoda ucenja treba da se zasniva na paZljivoj i Sirokoj analizi onoga Sto bi
kompetentna osoba trebala da radi u razli¢itim kontekstima. Ucenje treba da bude relevantno
za razne uloge pojedinca ukljuCujuci i uloge u radu, druStvenom i privathom zivotu. Ishodi
uCenja su opisani nezavisno od nacina na koji ¢e se ucenje odvijati — formalno obrazovanje,
kursevi, obuke, u€enje uz rad, slobodno vrijeme i dr. Posmatraju se i vrednuju rezultati.

Klju€ni element u pristupu koji se zasniva na ishodima ucenja jeste provjera. NacCin provjere
daje jasno znacenje apstraktnijim formulacijama ishoda u€enja; precizno izraZeni ishodi u€enja i
provjera zasnovana na eksplicitnim standardima u velikoj mjeri olakS8ava ucenje kandidata.
Instrumenti provjere se takode mogu smatrati primarnim sredstvom ucenja.



Pisanje ishoda uéenja

Sto kandidati budu imali jasniju sliku onoga $to se od njih oéekuje, i vise razumiju kakva e biti
njihova uloga i kakvi su kriterijumi koji ¢e se koristiti da se utvrdi jesu li uspjesni ili ne, njihovo
ucenje Ce biti efikasnije. (Diamond, 1998. godine)

Sta Zelimo da kandidati postignu?
Kako ¢emo znati jesu li to postigli?

Ishodi ucenja nisu: ciljevi, zadaci, sadrzaj, aktivnosti! Treba napraviti razliku izmedu toga kako
su napisani ishodi uCenja i drugi opisi: ciljevi i sadrzaj. Cilj je viSe dat opisno nego u smislu
aktivnosti. Ciljevima su opisane moguénosti koje se pruzaju kandidatima; na primjer moguénost
da se razvije razumijevanje o neCemu, da se stekne znanje ili svijest o nekoj temi, itd. Moze
opisivati i ono &to se namjerava posti¢i u€enjem, fokusirati na glavni sadrzaj i ukazati na to kako
se jedinice u€enja povezuju sa razli¢itim djelovima kvalifikacije, ali ne usmjerava se na uticaj ili
planirane rezultate. Ishod ucenja je aktivan i opisuje Sta kandidat treba da bude u moguénosti
da pokaze — rezultate — i kako kandidat treba da pokaZze ili dokaZze da je postigao trazene
rezultate.

Kada se Koristi pristup zasnovan na ishodima ucenja, vazno je praviti razliku izmedu sadrzaja i
rezultata aktivnosti u¢enja. Treba imati na umu da ishodi uenja ne treba da opisuju put do
postizanja rezultata u€enja ve¢ same rezultate.

Prilikom opisivanja ishoda u€enja, usredsredite se na ono $to ¢e kandidati moc¢i da rade na
poslu (ili u zivotu uopste) kao rezultat u€enja. Ove stvari podpadaju pod tri mogucée kategorije
(domena):

e Razmisljanje, znanje (kognitivni domen),
¢ Rad, vjestine (psihomotorni domen),
¢ Osjecanja, stavovi (afektivni domen).

Svaka od ovih kategorija ima razli€¢ite moguce nivoe ucenja i varira od jednostavne reprodukcije
naucenog ili posmatranja do sloZene evaluacije ili organizacije informacija. Dobro formulisani
ishodi u€enja moraju da ispune sledece kriterijume:

Aktivnosti se mogu uociti (posmatrati),
Aktivnosti moraju biti mjerljive,
Kandidati moraju biti u stanju da izvrSe ishodom uc€enja propisane aktivnosti.

S obzirom da se posmatraju i mjere ucinci, za pisanje ishoda ucenja treba odabrati aktivni
glagol koji oznacava radnju koja Ce rezultirati oCiglednim ponaSanjem. Prilikom pisanja ishoda,
samo jedan glagol koji oznacava radnju treba da se koristi za jedan ishod. Preporu€uje se
upotreba jednostavnih glagola za radnje, na primjer: sabrati, napraviti, planirati, revidirati,
analizirati, osmisliti, odabrati, koristiti, primjeniti, pokazati, pripremiti, upotrijebiti. Sa druge
strane, treba izbjegavati upotrebu glagola koji ¢ée rezultovati aktivhostima koje nije mogucée
opaziti i izmjeriti na transparentan nacin, na primjer: znati, biti svjestan, cijeniti, u€iti, razumjeti i
biti upoznat sa.
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Sema 1 — Pisanje ishoda uéenja

Izjave moraju biti kratke i fokusirane. Konacni test pri

pisanju ishoda ucenja jeste to da li se

aktivnost koju je kandidat izvrS§io mozZe provijeriti ili ne. Ukoliko ne moze, ishod ne ispunjava sve
tri karakteristike: 1) ko ¢e raditi, 2) koju aktivnost treba sprovesti i 3) koji rezultat se mora dobiti

nakon aktivnosti.

Kognitivni, psihomotoricki, afektivni ]

ani Sta raditi? [ - y
Ponasanje . Aktivni glagoli:
. 1| Ishodi ugenja glag
( Uslovi Pod kojim uslovima?
Kriterijumi Koliko dobro to treba da se uradi?

/

Sema 2 — Sistem ishoda ucenja

Primjer: ‘U kontekstu situacije u ucionici kandidati ce,

Uslov — U kontekstu situacije u ucionici

uz upotrebu prikladnih primjera, biti u stanju da

Ponasanje — Pokazivanje i evaluacija

demonstriraju i evaluiraju’.

Kriterijumi — Prikladni primjeri

Ishoda uCenja treba da bude dovoljno da se jasno ukaze na to Sta kandidati treba da postignu.

Svaki ishod u€enja moze se uciniti dovoljno eksplicitnim

kroz upotrebu nekoliko pod-ishoda.




Primjer: Ishod uéenja 1: UCenje na odgovarajuci nacin da bi se ispunili ciljevi uenja.

e Podishod 1.1: Identifikovanje opstih i licnih navika u¢enja.

e Podishod 1.2: Opisivanje strategija za samomotivaciju.

e Podishod 1.3: Odabir prikladnih tehnika u€enja koje ¢e odgovarati li€nom stilu i materijalu.

Koraci u pisanju ishoda uc¢enja

[ Formulisite: Sta? Ogekivani rezultati uenja u formi ishoda uéenja ]

Ishodi u€enja su formulisani na sledeci nacin: znanje i razumijevanje, vjestine i kompetencije
(nivo samostalnosti i odgovornosti), kako bi:

o Fokusirati potrebna znanja za dostizanje nivoa sposobnosti i vjestina koje treba da se
pokaZzu;

o Opisali 8ta kandidat treba da bude u mogucnosti da pokaze nakon zavrSetka procesa
ucenja;

o Osigurali relevantne i realne oéekivane rezultate, koji ¢e se moci provjeriti na pouzdan i
objektivan nacin;

o Obezbijedili osnov za evaluaciju, provjeru i ocjenjivanje.

Formulisati: Kako? Forma ishoda ucenja. Formulisati jasne ishode ucenja. Ishodi u¢enja treba

da budu napisani za kandidate i treba da budu razumljivi za kandidate, ispitivace, poslodavce,
itd.

Kao $to je ve¢ objasnjeno, jasan ishod u€enja sadrzi:

1. Aktivni glagol koji izraZava radnju i pokazuje Sta se od kandidata o&ekuje da ¢e moci da
radi na kraju procesa u€enja. Posto se uc€inak kandidata treba posmatrati i izmjeriti,
glagol treba da izrazava radnju koja ¢e za rezultat imati oCigledno ponaSanje koje se
moze posmatrati i provjeriti;

2. Rijeciifraze koje opisuju materijal, oblast, predmet, itd. sa kojima kandidat radi ili koji su
rezultat uCenja

3. rijeci ili reCenice koje opisuju kako ¢e se koristiti (pojedinano, u sazetom pregledu,
detaljno, uz pomoé..., usmeno, pismeno, itd.).

[ Opisati. Napravite ishode u€enja jasnim i takvim da se mogu posmatrati ]

Ishodi uCenja treba da budu jasni i takvi da se mogu posmatrati. Glagoli opisuju stepen
slozenosti i detalje intelektualnih/prakti¢nih procesa. Glagol “razumijeti” nije dobar izbor zato §to
je nedoreden i razumijevanje se ne moze posmatrati. Na primjer, glagol “razumijeti” se moze
konkretizovati tako Sto ¢e se zamjeniti nekom radnjom koju kandidat moze izvrsiti: razjasniti,
preformulisati, opisati svojim rijeCima, objasniti, ilustrovati, razvrstati, kategorizovati, napraviti
razliku, itd.



[ Razjasniti. Razjasnite neodredene ishode ]

Razjasnite neodredene ishode ucenja. Neodredeni ishodi ucenja kandidatu ne pruzaju
smjernice.

[ Ograniciti. Ogranicite broj ishoda ucenja ]

Prisustvo velikog broja ishoda ulenja ukazuje na to da isti sadrZe previSe detalja. Prilikom
pisanja treba imati na umu opsti rezultat u€enja za koji se mora izvrsiti evaluacija. Ishodi u€enja
na nizim nivoima su sadrzani u ishodima ucenja na viSim nivoima. Primjer: da bi odredena
pojava mogla da bude analizirana, potrebno je prethodno shvatanje odredenih &injenica. U
ovom slucaju je dovoljno napisati da ¢e kandidat moci da analizira datu pojavu.

[ Prilagoditi. Postarajte se da se forma i sadrzaj ishoda u¢enja mogu provijeriti ]

Postarajte se da se ishodi u€enja mogu provjeriti. Ponekad je neophodno preformulisati ishode
zato Sto nisu realni ili ih je nemoguce testirati. Zatim, napiSite kriterijume za ocjenjivanje i
odlucite o metodama provjere, u odnosu na ishode ucenja.

[ Procjeniti. Procjena potrebnog vremena za uéenje ]

Procjenite priblizno vrijeme potrebno da se dostignu ishodi u€enja i obavi provjera. Uzmite u
obzir ukupno potrebno vreme — pohadanje nastave (formalno obrazovanje), kursa (neformalno),
u samostalno ucenje, istrazivanja itd. Svakoj jedinici u€enja treba da bude dodijeljena
numeri¢ka vrijednost izrazena u kreditnim bodovima. Broj ishoda ucenja i njihova slozenost
treba da budu dobro uskladeni sa dodijeljenim brojem kreditnih bodova.

Uskladenost. Provjerite jedinicu u€enja u odnosu na druge jedinice ufenja; posmatrajte
kvalifikaciju kao cjelinu

Provjerite kako su jedinice u€enja uskladene - kako su ishodi u€enja u jednoj jedinici povezani
sa ishodima uc€enja u drugim jedinicama i na nivou Citave kvalifikacije. Svaka jedinica uc€enja
pripada odredenom nivou, a za odredene jedinice uenja je vazan i redosljed izu€avanja. Sve
ovo treba da bude odraZzeno u ishodima ucenja.

Svaka vazna oblast uCenja mora da bude obuhvacena prilikom pisanja ishoda uCenja za
odredenu kvalifikaciju. Jedan ishod uenja moze da bude kombinacija opstih, stru¢nih i klju€nih
kompetencija.

Gdje god je to moguce sprovesti, klju¢ne kompetencije treba da budu obuhvaéene kroz druge
ishode ucenja. Ovo je jednostavniji postupak u odnosu na pisanje ishoda ucenja koji zasebno
tretiraju kljuCne kompetencije, kako za pisanje ishoda ucCenja, tako i za obavljanje provjere.
Primjeri klju€nih kompetencija koje treba ukljuciti u ishode ucenja su dati ispod.



Da bi stekao kvalifikaciju, kandidat treba da ima sposobnost da pokaZe:

e Sticanje, primjenu i integraciju znanja,;
o Istrazivacke vjestine, ukljuCujuci sposobnost definisanja problema i mogucih nacina
za njegovo rjeSavanje, prikupljanje informacija i njihova evaluacija

Kriticko razmi$ljanje i vjestine za rjeSavanje problema
Pismenost i poznavanje osnovnih matemati¢kih operacija
Osjecaj za inicijativu i preduzetnistvo

Meduljudske i komunikacijske vjestine

Timski rad, i liderske vjestine

e Sposobnost i zelja za permanentnim uéenjem

Lista za provjeru

Kada napiSete ishode ucenja upotrebite sljedeéi spisak da provjerite jeste li pratili smjernice i
ispunili sve neopodne kriterijume za dobre ishode ucenja!

P wnNhpE

10.
11.

12.

Da li se vasi ishodi u¢enja fokusiraju na ishode, a ne na proces?

Da li svaki ishod pocinje aktivnim glagolom?

Da li ste koristili samo po jedan aktivni glagol za jedan ishod uéenja?

Da li ste uspjeli da izbjegnete neprecizne i neodredene glagole kao §to su znati i
razumjeti?

Jeste li provjerili da glagoli koje ste upotrebili odrazavaju nivo trazenog uc¢enja (tako
Sto ste ih povezali sa opisima nivoa iz CKO-a)?

Da li ste provjerili da su ishodi mjerljivi i poklapaju se sa nivoom zahtjevnosti jedinice
ucenja ili kvalifikacije koju razvijate?

Da li su ishodi napisani u smislu onoga sto je kandidat u stanju da demonstrira, a ne
Sta radi instruktor (nastavnik, predavac)?

Da li ishodi odrazavaju znanje, vjestine i kompetencije (samostalnost i odgovornost)
u odgovarajucoj razmjeri?

Da li ste ukljucili ishode koji se odnose na prenosive vjestine i kljutne kompetencije
ne samo one koje su karakteristicne za predmet ili zanimanje — one se mogu uvrstiti
u cjelokupnu jedinicu ucenja?

Da li je broj ishoda za svaku jedinicu prikladan (prosjek je izmedu 2 i 4)?

Da li ste adekvatno koristili pod-ishode da izbjegnete situaciju u kojoj bi glavni ishodi
bili previse komplikovani?

Da li je jezik koji ste koristili razumljiv i jasan (da li ste izbjegli Zargonske izraze) tako
da ga kandidati i poslodavci mogu lako razumijeti?



Aktivni glagoli koji se koriste za pisanje ishoda u€enja
Zasnovano na ‘Taksonomiji obrazovnih ciljeva’, BendZzamina Bluma (Benjamin Bloom)

(I) Kognitivni domen (razmisljanje, znanje)

Evaluacija
Sinteza
Analiza Definicija:
Primjena Definicija: Prosuduje o

Razumijevanje Definicija: FormuliSe nove vrijednosti
Znanje Definicija: Razumije i sadrzaj i | strukture iz materijala za datu

Definicija: Koristi nau¢eno u strukturu materijala | postoje¢ih znanjai | svrhu
Definicija: Shvata znacenje novim i konkretnim vjestina
Sjeca se prethodno | materijala (najnizi situacijama (visi Primjer glagola: Primjer glagola:
naucenog nivo razumijevanja) | nivo razumijevanja) | e Analizirati Primjer glagola: e Pristupiti
materijala e Kategorizovati | ® Kombinovati o Zakljuciti

Primjer glagola: Primjer glagola: e Porediti e Graditi o |zvrsiti
Primjer glagola: e Opisati e Primijeniti e Suprotstavljati e Osmisliti evaluaciju
e Definisati e Diskutovati e Sprovesti e Diferencirati e Razviti e Tumaditi
e |dentifikovati e Obijasniti e Demonstrirati e Diskriminisati e Napraviti e Opravdati
o Oznacavati e Locirati o llustrovati e Planirati e Odabrati
¢ Nabrajati o Parafrazirati o Pripremiti o Predloziti o Podrzati
e Imenovati e Dati primjer o Rijesiti
e Sjecati se e Prevesti e Upotrijebiti
e  Tvrditi




(I Psihomotorni domen (rad, vjestine)

Organizacija

Prilagodavanje

Ocigledna
reakcija
Mehanizam
Usmjeravana Definicija:
reakcija Definicija: Radi automatski
Sklop Radi sa
Percepcija Definicija: povecanom Primjer glagola:
Definicija: Imitira i praktikuje efikasnoscu, e Radi po navici
Definicija: Mentalno, vjestine Cesto u sigurnoscu i e Uspjesno
Osjeca emotivno i malim koracima Znanjem izvréava
znakove koji psihicki je ¢ KontroliSe
upravljaju spreman da Primjer glagola: Primjer glagola: e Usmijerava
motornom djeluje e Kopira e Samostalno e Pobolj$ava
aktivnoscéu e Pravi duplikat izvrSava e Vodi
Primjer glagola: | e [Imitira e Vlada se e Odrzava
Primjer ¢ Ima drzanje e Rukuje uz e Demonstrira efikasnost
glagola: tijela instrukcije e Sprovodi « Upravija
e PrimjeCuje | o Imaosjecaj | ¢ Radipod e Poboljsava e Savladava
e Cuje Za prostor nadzorom efikasnost « Organizuje
e Slusa e Zauzima e Vjezba e Povecava e Usavriava
e Posmatra poloZaj tijela | o Ponavija brzinu e Automatski
e Uvida  Stavalja e Pokusava e Pravi izvodi
e Prepoznaje Sake, ruke, e Proizvodi « nastavija
e Vidi itd. e Pokazuje
e Osjeca  Postavlja spretnost
e Mirise (tijelo)
e Osjeca * Siedi
ukus e Stoji
e Sagledava
o Gleda

Definicija:
Prilagodava
vjeStine kako bi
nasao rjesenje
za problem

Primjer
glagola:

¢ Prilagodava
Prepoznaje
Mijenja
Revidira
Pravi
promjene

Definicija:
Stvara hove
obrasce za
specifitne
situacije

Primjer
glagola:
e Osmisljava
o Kombinuje
e Sastavlja
e Gradi




(1) Afektivni domen (osje€anja, stavovi)

Integracija
Organizacija
Vrednovanje Definicija:
Reagovanje Definicija: IntegriSe vrijednost u
Primanje Definicija: Konceptualizuje sistem vrijednosti koji
Definicija: Necemu daje ili pridaje | vrijednosti i uskladuje ih | kontoliSe ponasanje
Definicija: Reaguje na stimulanse | vrijednost

Selektivno reaguje na
stimulanse

Primjer glagola:
o Prihvatiti

o Potvrditi

e Biti svjestan

e Slusati

e Primjedivati

e Obracati paznju
e Tolerisati

Primjer glagola:
e Sloziti se sa
e Slobodno
odgovoriti
Pomodi
Mariti
Komunicirati
Ispuniti
podesiti
sloziti se
doprinijeti
saradivati
Slijediti
Poslusati
Dobrovoljno
ucestvovati
Dobrovoljno ditati
Odgovoriti
Posijetiti

Volontirati

Primjer glagola:

o Usvoijiti

e Predpostaviti
odgovornost

e Ponasatiseu

skladu sa

|zabrati

Zeljeti

Pokazati lojalnost

Izraziti

Inicirati

ViSe voljeti

Traziti

Pokazati zabrinutost

Pokazivati stalnu

Zelju za

e Koristiti resurse za

Primjer glagola:

e Adaptirati
Prilagoditi
Urediti
Napraviti ravnotezu
Razvrstati
Konceptualizovati
Formulisati
Grupisati
Organizovati
Rangirati
Teoretizovati

Primjer glagola:
Raditi na oshovu
Zastupati
Braniti
Dokazivati
Uticati
Opravdati
ponasanje
Odrzavati

e Sluziti

e Podrzati




