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Uvod u ovaj dokument
Evropski sistem kreditnog vrednovanja (u daljem tekstu: ECVET) predstavlja evropski instrument za podršku cjeloživotnom učenju, mobilnosti evropskih učenika i fleksibilnosti puteva učenja za postizanje kvalifikacija.

Nakon što je usvojen od strane Evropskog parlamenta i Savjeta (18. jun 2009)
, ECVET je sada u fazi progresivne implementacije.

Koncepti i principi ECVET-a će biti testirani i uvedeni da bi omogućili da uslovi za postepenu primjenu ECVET-a na kvalifikacije stručnog obrazovanja budu funkcionalni širom Evrope do 2012. godine. U tom pogledu, ovaj dokument koji sadrži pitanja i odgovore osmišljen je da podrži i podstakne projekte, inicijative i eksperimentisanja u ECVET-u na evropskom, nacionalnom i regionalnom nivou. Dokument je zasnovan na Preporuci Evropskog parlamenta i Savjeta (naročito njegovi aneksi). On omogućava interesnim stranama da upoznaju ECVET. 

Preporukom o ECVET-u traži se od Evropske komisije da izradi vodiče za korisnike i instrumente o ECVET-u. Ovaj dokument koji sadrži pitanja i odgovore je prvi u nizu vodiča za sve interesne strane uključene u implementaciju ECVET-a. Nakon njega mogu proisteći dodatni dokumenti koji se fokusiraju na upotrebu ECVET-a u posebnom kontekstu (npr. geografska mobilnost) ili koji se odnose na određenu ciljnu publiku (npr. pružaoce obuke: škole ili preduzeća). Ovaj vodič će se razvijati zajedno sa implementacijom ECVET-a, budući da će biti dostupni novi primjeri, a proistećiće nova pitanja i nove potrebe. 

Prilikom upotrebe ovog dokumenta važno je imati na umu sljedeće:

• Dokument koji sadrži pitanja i odgovore nije priručnik za implementaciju ECVET-a. S obzirom na raznolikost sistema kvalifikacija u Evropi, kao i na različite moguće upotrebe koncepata i postupaka ECVET-a, niti je moguće niti poželjno osmisliti takav priručnik na evropskom nivou. 

• Dokument je napisan iz evropske perspektive i s toga izdvaja različite mogućnosti i opcije za tumačenje i upotrebu koncepata i principa ECVET-a. Moguće je da u posebnom siistemu kvalfikacija neke od ovih opcija budu primjenjive.

Kome je namijenjen ovaj dokument?

Ovaj dokument je namijenjen ljudima uključenim u proces eksperimentisanja ili sprovođenja ECVET-a. To mogu biti sačinioci politika, nadležne institucije za osmišljavanje i dodjelu kvalifikacije, organizatori stručnog obrazovanja (kao što su centri za obuku ili preduzeća) ili bilo koja druga interesna strana.

Šta se može naći u ovom dokumentu?

Ovaj dokument objašnjava i ilustruje ključne koncepte i postupke ECVET-a. On sadrži primjere mogućih pristupa korišćenih u tekućim projektima i inicijativama.

On koristi format pitanja i odgovori. Na početku ovog dokumenta može se naći Spisak pitanja, gdje se svako pitanje odnosi na ključne aspekte ECVET-a. Čitaoci mogu da koriste pitanja da prolaze kroz dokument. 
Kakva je struktura ovog dokumenta?
Ovaj dokument sadrži tri odjeljka:

Odjeljak A – sadrži objašnjenja ključnih koncepata i procesa 

Odjeljak B – predstavlja funkcije institucija nadležnih za ECVET
Odjeljak C – izdvaja neke primjere i moguće pristupe konkretnoj primjeni koncepata i procesa ECVET-a predstavljenih u Odjeljku A.  Cilj ovih primjera jeste ilustrovanje datih objašnjenja i oni ne sadrže sveobuhvatan skup mogućih pristupa za datu oblast. Njih treba prilagoditi određenim situacijama kada se koriste da podstaknu buduću praksu. Primjeri su napisani u periodu 2009-2010. godine na osnovu dokumentacije koja je tada postojala, upotrebom postojećih pilot projekata i inicijativa ECVET-a,  ali takođe i na osnovu primjera iz kvalifikacionih sistema gdje neki od principa ECVET-a već funkcionišu. 

Tekst u italics označava da je direktno preuzet iz Preporuke Evropskog parlamenta i Savjeta o definisanju ECVET-a. 
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	Šta podrazumijevaju sljedeći termini …? 

	Termin 

	Definicija/objašnjenje 


	Ocjenjivanje ishoda učenja * 
	Metode i procesi koji se koriste za određivanje opsega u okviru kojeg je kandidat postigao određeno znanje, vještine i kompetencije. 

	Kompetencija** 

	Dokazana sposobnost upotrebe znanja, vještina i ličnih, društvenih, i/ili metodoloških sposobnosti na radnom mjestu ili tokom učenja, kao i tokom stručnog i ličnog usavršavanja.

	Nadležna institucija * 

	Institucija odgovorna za osmišljavanje i dodjelu kvalifikacija ili za priznavanje jedinica, ili za druge funkcije koje se odnose na ECVET, kao što je raspodjela ECVET bodova po kvalifikacijama i jedinicama, ocjenjivanje, potvrđivanje i priznavanje ishoda učenja shodno pravilima i praksama zemalja učesnica.  

	Akumulacija kredita 
	Proces kroz koji kandidati mogu postepeno doći do kvalifikacije sukcesivnim ocjenjivanjem ishoda učenja. 

	Kredit za ishode učenja (kredit)* 
	Skup ishoda učenja pojedinca koji su ocijenjeni i koji se mogu sakupiti do nivoa kvalifikacije ili koji mogu biti prenijeti na druge programe učenja ili kvalifikacije. 

	Prenos kredita
	Proces kroz koji ishodi učenja postignuti u jednom kontekstu mogu da budu uzeti u razmatranje u drugom kontekstu. Prenos kredita se zasniva na procesu ocjenjivanja, potvrđivanja i priznavanja. 

	ECVET bodovi* 
	Numerički prikaz ukupnog obima stečenih ishoda učenja u okviru kvalifikacije, kao i relativnog obima jedinica u vezi sa kvalifikacijom.

	Formalno učenje*** 
	Učenje koje se izvodi u organizovanom i strukturiranom okruženju (npr. u obrazovnoj instituciji, centru za obuku ili na radnom mjestu) i eksplicitno je dizajnirano kao učenje (u smislu ciljeva, vremena i resursa). Formalno učenje je sa kandidatove tačke gledišta namjensko. Ono po pravlu vodi do potvrđivanja i sertifikovanja.

	Znanje** 
	Rezultat asimilacije podataka stečenih učenjem. Znanje se sastoji od činjenica, principa, teorija i praksi iz domena rada ili učenja.

	Sporazum o učenju
	Individualizovani dokument u kojem su definisani uslovi za određeni period mobilnosti. Njime se navodi, za određenog kandidata, koje ishode učenja treba da postigne i na koji način će isti biti ocijenjeni, potvrđeni i priznati. 

	Ishodi učenja* 
	Iskazi onoga što kandidat zna, razumije i sposoban je da uradi nakon završetka procesa učenja u pogledu znanja, vještina i kompetencija.

	Program učenja (obrazovni program i program obrazovanja)*** 
	Skup aktivnosti, sadržaja i/ili metoda sprovedenih za postizanje obrazovnih ciljeva ili ciljeva obuke (usvajanje znanja, vještina i/ili kompetencija), organizovan u logičnom slijedu tokom određenog vremenskog perioda. 

	Memorandum o razumijevanju
	Sporazum između nadležnih institucija kojim se definiše okvir za prenos i akumulaciju kredita. Njime se formalno definiše ECVET partnerstvo navođenjem međusobnog prihvatanja statusa i postupaka nadležnih uključenih institucija. Njime se takođe definušu procedure za saradnju na nivou partnerstva. 

	Neformalno i informalno učenje**** 
	Neformalno učenje ne omogućava obrazovna institucija ili centar za obuku i po pravilu ne vodi ka sertifikovanju. Međutim, ono  je namjensko sa kandidatove tačke gledišta i ima strukturirane ciljeve, vremenski okvir i podršku.

Informalno učenje je rezultat svakodnevnih aktivnosti vezanih za posao, porodicu ili slobodno vrijeme. Ono nije strukturirano i najčešće ne vodi ka sertifikovanju. U većini slučajeva, ono je nenamjensko sa kandidatove tačke gledišta.

	Kvalifikacija* 
	Formalni rezultat provjere i procesa potvrđivanja koji se stiče kada nadležna institucija utvrdi da je kandidat postigao ishode učenja u skladu sa predviđenim standardima.

	(Nacionalni) kvalifikacioni

sistem ** 
	Svi aspekti aktivnosti država članica koji se odnose na priznavanje učenja i drugi mehanizmi koji povezuju obrazovanje i osposobljavanje sa tržištem rada i društvom u cjelini. Ovo obuhvata izradu i sprovođenje institucionalnih uređenja i procesa koji se odnose na obezbjeđenje kvaliteta, ocjenjivanje i dodjelu kvalifikacija. Nacionalni kvalifikacioni sistem može sačinjavati nekoliko pod-sistema i može obuhvatati nacionalni okvir kvalifikacija. 

	(Nacionalni) okvir kvalifikacija** 
	Instrument za klasifikaciju kvalifikacija u skladu sa skupom kriterijuma za određeni nivo postignuća znanja, s ciljem da integriše i koordinira nacionalne kvalifikacione pod-sisteme i unaprijedi jasnoću, pristupanje, prohodnost i kvalitet kvalifikacija u skladu sa potrebama tržišta rada i društva u cjelini.

	Priznavanje ishoda učenja * 
	Proces priznavanja zvanično stečenih ishoda učenja kroz dodjelu jedinica ili kvalifikacija. 

	Vještine** 
	Sposobnost primjene znanja i korišćenje iskustva za obavljanje zadataka i rješavanje problema. 

	Lični transkript 
	Dokument koji sadrži informacije o kreditima (pozitivno ocijenjenim ishodima učenja) koje je kandidat postigao. To je evidencija njegovih/njenih ličnih postignuća. 

	Jedinica 

ishoda učenja (jedinica)* 
	Komponenta kvalifikacije, koja se sastoji od koherentnog skupa znanja, vještina i kompetencija, koji može biti ocijenjen i potvrđen.

	Potvrđivanje 

ishoda 

učenja * 
	Proces potvrđivanja da određeni ocijenjeni ishodi učenja koje je kandidat postigao odgovaraju određenim ishodima koji će biti potrebni za jedinicu ili kvalifikaciju. 

	Organizator stručnog obrazovanja *** 
	Svaka organizacija ili pojedinac koji pruža usluge obrazovanja i osposobljavanja. 

Organizatori obrazovanja i obuke mogu biti organizacije koje su naročito osnovane u ovu svrhu, ili mogu biti druge, kao što su poslodavci, koji omogućavaju obuku kao dio aktivnosti svog poslovanja. Organizatori obuke takođe obuhvataju nezavisne pojedince koji nude usluge obuke. 


*         Definicija usvojena kao dio ECVET Preporuke 

**      Definicija usvojena kao dio EQF Preporuke 

***   Definicija preuzeta iz dokumenta Cedefop (2008) Terminologija politike evropskog obrazovanja i obuke. Luksemburg: Kancelarija za zvanične publikacije Evropske zajednice
. 

**** Definicija sa vebsajta Generalnog direktorata za obrazovanje i kulturu, koji se odnosi na potvrđivanje neformalnog i informalnog učenja
. 

Odjeljak A – Ključni koncepti i postupci
	Ishodi učenja 


	Šta su ishodi učenja? 
	Ishodi učenja su iskazi onoga što kandidat zna, razumije i sposoban je da uradi nakon završetka procesa učenja (Pogledajte Preporuku 2008 o Evropskom kvalifikacionom okviru - EQF
). 

Ishodi učenja se mogu koristiti za različite svrhe kao što su definisanje deskriptora kvalifikacionih okvira, definisanje kvalifikacija, osmišljavanje obrazovnih programa, ocjenjivanje, itd. Ishodi učenja su definisani u različitom obimu u zavisnosti od njihove svrhe i konteksta. 

Ishodi učenja se razvijaju u procesu osmišljavanja kvalifikacija. Postoje različiti pristupi za identifikovanje i opis ishoda učenja u zavisnosti od kvalifikacionog sistema. Za detaljan prikaz pogledajte Sekciju C.1. 

Ishodi učenja se mogu usvajati kroz raznovrsne puteve učenja, načine omogućavanja (u školi, u preduzeću, itd.), u različitim kontekstima učenja (formalni, neformalni i informalni) ili uređenjima (t.j. državi, sistemu obrazovanja i osposobljavanja…). 

Obično kvalifikacioni okviri ukazuju na sveukupan nivo ishoda učenja u kvalifikaciji. Za svrhe ECVET-a, Evropski kvalifikacioni okvir (EQF) koristi se kao referentni za nivoe. 

	Na koji način se opisuju ishodi učenja? 
	Ishodi učenja se opisuju korišćenjem terminologije i deskriptora koji postoje u kvalifikacionom sistemu. 

Evropska definicija ishoda učenja, koja koristi termine znanje, vještine i kompetencije (pogledajte Preporuku o EQF-u), predstavlja zajednički denominator koji je u skladu sa raznovrsnim postojećim pristupima opisivanja ishoda učenja. 

ECVET ne omogućava obrazac ili taksonomiju koja se tiče obrasca opisa ishoda učenja. Takvi obrasci ili klasifikacije mogu postojati na nacionalnom, regionalnom ili sistemskom nivou (na primjer kao dio nacionalnih kvalifikacionih okvira). 

Međutim, tokom sprovođenja ECVET-a, veoma je važno obezbijediti da ishodi učenja za kvalifikacije i jedinice budu jasno identifikovani i opisani kako bi omogućili međusobno razumijevanje kvalifikacija i mišljenja o tome: 

· Da li kvalifikacije koje su unutar okvira partnerstva za mobilnost vode ka istom ili sličnom zanimanju; 
· Da li su ishodi učenja, opisani u jednom uređenju ili kontekstu, uporedivi sa onima koji se očekuju u drugom uređenju ili kontekstu. 

 Primjeri različitih pristupa za opisivanje ishoda učenja predstavljeni su u Sekciji C.1. 

Za dalje informacije o opisu jedinica u pogledu ishoda učenja pogledajte sekciju o Jedinicama. 

Za partnerstva koja koriste ECVET u okviru transnacionalne mobilnosti, može biti korisno izmisliti instrumente kao što su mreže ili obrasci za identifikovanje na koje ishode učenja može uputiti mobilnost i da se opišu na dosljedan način, kako bi se: 

· Definisialo šta se očekuje da kandidat postigne nakon perioda mobilnosti na način koji je razumljiv svima: organizator(ima) obrazovanja i obuke, ili preduzeću za obuku i kandidatu. 
· Uporedile kvalifikacije kroz različite kvalifikacione sisteme. 
· Istakle sličnosti između kvalifikacija i ishoda učenja među partnerskim institucijama.
· Identifikovalo koji ishodi učenja nisu predviđeni kao dio kvalifikacija dodijeljenih od strane partnerskih institucija.

Međutim upotreba takvih instrumenata zavisi od potreba partnerstava. 

	Na koji način se ishodi učenja koriste u 

ECVET-u? 
	Da bi se sproveo ECVET neophodno je da kvalifikacije budu opisane upotrebom ishoda učenja. Ishodi učenja se grupišu da bi se stvorile jedinice (Pogledajte sekciju o Jedinicama). 

Ocijenjeni ishodi učenja sačinjavaju kredit. Kredit je osnova za omogućavanje prenosa između konteksta učenja i za akumulaciju ishoda učenja (Pogledajte sekciju o Prenosu i akumulaciji kredita). 

U ECVET-u, ishodi učenja se koriste kao osnova za prenos i akumulaciju kredita. Ishodi učenja ne zavise od procesa učenja, sadržaja nastave ili konteksta učenja u kom su postignuti, i stoga ih je moguće koristi za identifikovanje da li je ono što je kandidat postigao u jednom učeničkom okruženju ili kontekstu uporedivo sa onim što se od njega/nje očekuje da postigne u drugom okruženju ili kontekstu. 

Pogledajte Sekciju C9 da biste vidjeli primjer o tome kako se ishodi učenja (zasnovani na identifikovanju ključnih aktivnosti zanimanja) mogu koristiti za identifikovanje sličnosti između kvalifikacija iz različitih sistema. 


	Jedinice


	Šta je jedinica i na koji način je povezana sa kvalifikacijom? 
	Jedinica je komponenta kvalifikacije, koja se sastoji od koherentnog skupa znanja, vještina i kompetencija koji se može ocijeniti i potvrditi. 
Jedinice omogućavaju progresivno postizanje kvalifikacija kroz prenos i akumulaciju ishoda učenja. One podliježu procesu ocjenjivanja i potvrđivanja kojim se verifikuje i bilježi da je kandidat postigao očekivane ishode učenja. 

U zavisnosti od postojećih regulativa, jedinice mogu da budu iste za nekoliko kvalifikacija ili da budu specifične za određenu kvalifikaciju (primjere pogledajte u Sekciji C.3). Jedinice se sakupljaju na osnovu zahtjeva za postizanje kvalifikacija. Ovi zahtjevi mogu biti manje ili više restriktivni u zavisnosti od tradicije i prakse kvalifikacionog sistema i načina na koji su osmišljeni kvalifikacioni standardi. 

Jedinice se takođe mogu koristiti da strukturišu formalni obrazovni program i program obuke (pogledajte ispod). 

	Zašto ECVET nalaže upotrebu jedinica? 
	Cilj ECVET-a jeste da olakša prenos, priznavanje i akumulaciju ocijenjenih ishoda učenja pojedinaca koji imaju za cilj da postignu kvalifikaciju. 

Ovo je moguće zato što je svaka jedinica dokumentovana, a ishodi učenja koje sadrži su ocijenjeni i potvrđeni. Stoga kandidati mogu da:
- Progresivno (jedinicu po jedinicu ili skup po skup jedinica) sakupljaju ishode učenja u pogledu postizanja kvalifikacije;
- Dobiju priznanje za svoje ishode učenja postignute u drugim kontekstima bez novog ocjenjivanja (t.j. jedinice se mogu prenositi zato što kandidat može da obezbijedi da institucija dobije dokaze da je on/ona uspješno ocijenjen/a i da je postigao/la odgovarajuće ishode učenja). 

	Na koji način se ECVET može koristiti u kvalifikacionim sistemima koji ne koriste jedinice? 
	U državama gdje kvalifikacije nisu osmišljene u pogledu jedinica ili gdje ne omogućavaju akumulaciju jedinica, moguće je koristiti ECVET za svrhe mobilnosti, kreiranjem jedinica koje se koriste isključivo za mobilnost. 

U ovom slučaju, jedinica/e upotrijebljena/e za mobilnost ne strukturira kvalifikaciju. To je skup ishoda učenja, koji su dio kvalifikacije za koju se kandidat priprema, koje će kandidat ostvariti tokom perioda mobilnosti, koji će se ocijeniti u inostranstvu. Kredit koji je ostvaren za ove jedinice može se prenijeti, a ishodi učenja će biti potvrđeni oslobađajem kandidata od odgovarajućeg dijela obrazovanja ili obuke u domaćoj instituciji (što znači da kandidat neće ponovo morati da prolazi kroz proces učenja). Međutim, ovi ishodi učenja će jedino biti priznati kada kandidat uspješno prođe krajnje ocjenjivanje, koje vodi do dodjele kvalifikacije. 

Za detaljan prikaz pogledajte neke od primjera rada ECVET pilot projekata u Sekciji C.10.

	Na koji način se ishodi učenja mogu grupisati da čine jedinice? 
	Jedinice treba da se izgrade i organizuju na koherentan način u pogledu cjelokupne kvalifikacije. 

Da bi se ishodi učenja grupisali u jedinice neophodno je identifikovati one ishode učenja koji se odnose jedan na drugi. Postoje različiti kriterijumi u skladu sa kojima je moguće grupisati ishode učenja u jedinice, a izbor kriterijuma zavisi od kvalifikacionih sistema. Primjeri obuhvataju:
- Činjenicu da se ishodi učenja odnose na isti skup aktivnosti/zadataka zanimanja (na primjer ishodi učenja u jedinici koja se zove »šamponiranje i tretman kose»);
- Činjenicu da se odnose na isti proizvod ili proizvodnu tehniku (kao što su ishodi učenja u jedinici koja se zove »priprema jela sa roštilja«);
- Oni se takođe mogu grupisati u skladu sa stadijumima procesa proizvodnje ili procesa obavljanja usluge (na primjer ishodi ciljeva u jedinici koja se zove »informisanje klijenta o prirodi održavanja intervencije»); ili

- Oni mogu biti grupisani u jedincu zato što se odnose na isto polje znanja, vještina i kompetencija (na primjer kompetencija poznavanja stranih jezika može da kreira posebnu jedinicu). 
Primjere o grupisanju ishoda učenja u jedinice pogledajte u Sekciji C.4. 

Stručne kvalifikacije mogu da sadrže ishode učenja koji su jasno povezani sa tim da lice može da obavlja određenu aktivnost na radnom mjestu, ali one često takođe sadrže ishode učenja koji se odnose na ključne kompetencije
. Na kvalifikacionom sistemu je da odluči da li će se ishodi učenja koji se direktno odnose na određenu aktivnost zanimanja grupisati u jedinice zajedno sa ključnim kompetencijama ili da li će (neki od) ishoda učenja koji se odnose na ključne kompetencije formirati posebne jedinice. 

Na kraju, kao opšte pravilo, ishodi učenja u kvalifikaciji treba da se ocjenjuju samo jednom (osim ukoliko očekivani nivo učinka kandidata  inje veći). Stoga, isti ishod učenja se ne integriše u nekoliko različitih jedinica. Međutim, u nekim slučajevima može biti neophodno definisati neka znanja, vještine i kompetencije koje se odnose na sve ili na grupu jedinica. Na primjer, one koje se tiču zdravlja i bezbjednosti; zaštite životne sredine; higijene; ili u nekim slučajevima ključne kompetencije. Ako su ipak ovi ishodi učenja zajednički ili transverzalni cjelokupnoj kvalifikaciji, njih treba jasno identifikovati u opisu jedinice. 

Primjere o tome kako se ključne kompetencije mogu grupisati u jedinice možete vidjeti u Sekciji C.5. 

	Koji podaci mogu biti korisni za osmišljavanje jedinice? 
	Tekući ECVET pilot projekti naglašavaju važnost korišćenja aktivnosti, zadataka ili procesa zanimanja kao referentne za osmišljavanje jedinica. Ovo je naročito korisno kada se jedinice tiču ishoda učenja koji se odnose na specifična zanimanja i profesije. 

Upotreba informacija koje predstavljaju realnost profesije/a za koje se priprema kvalifikacija kao osnova za osmišljavanje jedinica, ima nekoliko prednosti: 

• Dok se opisi kvalifikacija u mnogome razlikuju od sistema do sistema i od zemlje do zemlje, aktivnosti, zadaci i procesi sprovedeni na radnom mjestu su često veoma slični. 

• Tekući ECVET pilot projekti pokazuju da je identifikovanje prenosivih djelova kvalifikacija relativno lako kada partnerske institucije diskutuju o tome za koje se aktivnosti/zadatke/procese priprema kvalifikacija, dok isto može postati složeno ako su, na primjer, postojeći kurikulumi osnova za diskusiju. 

• Ovo takođe olakšava komunikaciju oko sadržaja kvalifikacije sa akterima van oblasti obrazovanja i osposobljavanja: na primjer sa poslodavcima. 

• Upotreba aktivnosti, zadataka i procesa je takođe u skladu sa ocjenjivanjem ishoda učenja na radnom mjestu ili u situacijama koje se odnose na rad. 

• Ovo je takođe naročito pogodno za ocjenjivanje, potvrđivanje i priznavanje ishoda učenja postignutih kroz neformalno i informalno učenje. 

Aktivnosti, zadaci i procesi iz zanimanja često se definišu profilima poslova za koje se kvalifikacija priprema. U tom slučaju, profil zanimanja se može uzeti kao osnova za definisanje jedinica. Međutim, postoje kvalifikacije koje pripremaju za nekoliko zanimanja, te se stoga ne može identifikovati jedinstveni profil zanimanja. U slučaju ovih kvalifikacija i dalje je moguće upućivati na aktivnosti, zadatke ili procese iako se oni manje direktno mogu odnositi na profil  zanimanja.

	Kako treba opisati jedinice kada se koristi ECVET? 
	Jedinice treba da budu opisane jasno i razumljivo upućujući na znanje, vještine i kompetencije koji su sadržani u njima. 

Opisi jedinica su od velike važnosti za uspješnost ECVET procesa zbog toga što oni predstavljaju osnovu za transparentnost kvalifikacija. Opis jedinica omogućava da nadležne institucije i organizatori stručnog obrazovanja iz različitih kvalifikacionih sistema, kao i poslodavci, razumiju karakteristike jedinica i ocjenjivanja koje se odvija u drugom kontekstu. Postoje dva važna aspekta: jasnost upotrijebljene terminologije kao i način na koji je tekst organizovan tako da bude prijemčiv korisniku. 

Specifikacije jedinica treba da obuhvataju: 
• opšti naslov jedinice; 
U slučaju jedinica koje se tiču ishoda učenja koji se direktno odnose na izvođenje pojedinih aktivnosti/zadataka ili procesa na radnom mjestu, naslov treba da ima značenje sa tačke gledišta tržišta rada. On takođe treba da ukazuje na princip jedinice zasnovane na ishodima učenja, drugim riječima treba da obuhvata znanje, vještine i kompetencije (prije nego što će se odnositi na predmet koji se predaje). 

Jasnost naslova jedinica je od posebne važnosti za komunikaciju sa poslodavcima. 

• opšti naslov kvalifikacije (ili kvalifikacija) na koji se jedinica odnosi, tamo gdje je prikladno, 
• referencu kvalifikacije u skladu sa nivoom EQF-a i, gdje je prikladno, nivo u nacionalnom kvalifikacionom okviru, sa ECVET kreditnim bodovima povezanim sa kvalifikacijom, 
• ishode učenja koje jedinica sadrži; 
Količina podataka koje sadrži jedinica treba da bude prilagođena svrsi za koju se opis jedinice koristi i za one kojima je namijenjena. Ukoliko se opis koristi da se saopšti sadržaj kvalifikacije kandidatima ili poslodavcima, onda je potrebno manje podataka, nego u slučaju kada se taj opis koristi kao vodič za proces ocjenjivanja. 

Može se predvidjeti da se jedinica sastoji iz dva dijela: apstrakt koji sadrži široku definiciju ishoda učenja (koja se koristi za opštu komunikaciju) i detaljan opis sa informacijama kao što su kriterijumi za ocjenjivanje (koje koristi nastavni kadar, ocjenjivači, itd.). 

• procedure i kriterijume za ocjenjivanje ovih ishoda učenja, 
• ECVET bodove koji se odnose na jedinicu (za više informacija pogledajte odjeljak o ECVET bodovima), 

• važenje vremenskog okvira jedinice, gdje je relevantno. 
Ukoliko nacionalni standardi navode dodatne zahtjeve ili restrikcije za jedinice i njihove opise, na primjer restriktivno važenje vremenskog okvira, isti će se takođe naći u specifikaciji jedinice. 

Dva primjera jedinica koje prate ove kriterijume mogu se naći u Sekciji C.11.

	Ko definiše jedinice? 
	Ovo zavisi od institucionalnih struktura i uloga nadležnih institucija u kvalifikacionom sistemu (pogledajte Sekciju C.2 za detaljan prikaz). Na primjer: 

• U nekim sistemima, jedinice su definisane kao dio kvalifikacionog standarda. One su stoga definisane kao centralni nivo od strane institucije nadležne za razvoj kvalifikacija (npr. ministarstva, sektorske organizacije). 

• U drugim sistemima organizatori stručnog obrazovanja mogu biti odgovorni za razvoj jedinica zasnovanih na kvalifikacionim standardima definisanim na centralnom nivou. 

• Intermedijarni pristupi takođe postoje gdje je određeni broj jedinica u kvalifikaciji definisan od strane nadležnog organa vlasti zaduženog za osmišljavanje kvalifikacija na centralnom nivou, a drugi dio ovih kvalifikacija definišu institucije drugog tipa (na regionalnom nivou ili na nivou organizatora obrazovanja). Takođe je moguće da na nacionalnom nivou, nadležni organi vlasti, zaduženi za definisanje kvalifikacija, definišu sveukupne zahtjeve za jedinicama, ali se detaljno razumijevanje ovih jedinica (po mogućnosti uključujući dizajn pod-jedinica) radi na nivou organizatora obrazovanja. 

Kada se ECVET koristi za transnacionalnu mobilnost, jedinice se ponekad prilagođavaju ili opisuju u okviru mreža (nacionalnih ili transnacionalnih) od strane uključenih partnera. Ovaj kooperativni pristup osigurava da jedinice budu prikladne za svrhu prenosa kredita u kontekstu geografske mobilnosti među dotičnim partnerskim institucijama. Ukoliko su jedinice definisane na ovaj način, kako bi omogućile da se priznaje kredit za ove jedinice kada se kandidat vrati u svoju domaću instituciju, važno je da postoji jasan okvir kroz koji su partnerske institucije ovlašćene da opisuju prenosive jedinice za mobilnost. 

	Kakva je veza između jedinica i programa formalnog obrazovanja i osposobljavanja? 
	Kao što je definisano iznad, jedinice su komponente kvalifikacija. Kao takve, one određuju sadržaj i moguću strukturu programa. Sadržaj nastavnih aktivnosti i svih aktivnosti učenja koje sačinjavaju program razvijaju se kako bi omogućile kandidatima (u skladu sa njihovim potrebama, mogućnostima i prethodnim postignućima) da razvijaju ishode učenja definisane u jedinicama i za svrhe kvalifikacije. 

Prema tome, za istu kvalifikaciju mogu postojati različiti obrazovni programi i programi obrazovanja, kao i individualni putevi (pogledajte Sekciju C.6). 

Obrazovni program ili program obrazovanja sačinjen je od različitih aktivnosti učenja kao što su moduli predavanja,  pozicije na radnom mjestu, rad na projektu, itd. Kurikulum se odnosi na ove aktivnosti učenja (navodeći ciljeve učenja, sadržaj, metode ocjenjivanja i materijal, itd). Program struktuira način na koji su organizovane aktivnosti učenja. Veza između jedinica i ovih skupova aktivnosti učenja zavisi od kvalifikacionog sistema. Na primjer, skup aktivnosti učenja mogao bib odgovarati jednoj jedinici, broju jedinica ili čak jednom dijelu jedinice (pogledajte Sekciju C.6). 

Ponekad su programi osmišljeni tako da vode ka progresivnom usvajanju jedinica. Na primjer, aktivnosti učenja koje se od kandidata očekuje da uradi u prvim mjesecima njegove/njene obuke vode ka jednoj ili manjem broju jedinica. Zatim slijedi drugi skup aktivnosti učenja koji vodi ka ostalim jedinicama. U drugim sistemima, ove jedinice se jedino postižu kada je obavljen cjelokupni program učenja. Intermedijarne situacije takođe postoje, gdje se kontinuirano ocjenjivanje kombinuje sa završnim ocjenjivanjem.

	Da li postoji »idealna« veličina jedinice? 
	Ne postoji idealna veličina jedinice. 

U nekim sistemima se koriste jedinice koje su relativno malog obima. To znači da se kombinuje mali broj ishoda učenja, a kvalifikacija sadrži brojne jedinice. 

Prednosti: 
Jedinice se mogu dobiti za relativno kratak period učenja (ukoliko su stečeni uslovi za to) i samim tim su naročito povoljne za geografsku mobilnost. 

One takođe mogu biti prikladne za odrasle kandidate koji kombinuju učenje i posao ili za kandidate koji su u riziku od prijevremenog napuštanja programa koji duže traju. 

Nedostaci: 
• Zbog većeg broja jedinica u kvalifikaciji, ovaj pristup podrazumijeva organizovanje brojnih ocjenjivanja. 

•   Fragmentisanje kvalifikacija i ocjenjivanja može otežati identifikovanje da li kandidat može da kombinuje sva znanja, vještine i kompetencije na složeniji način. 

Ostali sistemi poimaju jedinice kao velike skupove ishoda učenja i obično se kvalifikacije sastoje od malog broja jedinica. 

Prednosti: 
•   Ocjenjivanje veće jedinice omogućava da kandidati pokažu svoj kapacitet za kombinovanje znanja, vještina i kompetencija u pogledu složenije usluge ili proizvoda. 

•  Broj sumarnih ocjenjivanja je mali. 

Nedostaci: 
Znatnija količina aktivnosti učenja potrebna je da bi se pripremilo za jedinicu. Stoga, može biti teško postići cijelu jedinicu u kontekstu kratkog perioda transnacionalne mobilnosti. 

Trajanje aktivnosti učenja kojim se priprema za jedinicu može biti veoma značajno da kandidati koji su izvan inicijalnog stručnog obrazovanja imaju benefita od akumuliranja. 

Veličina jedinica će stoga zavisiti od prakse u kvalifikacionom sistemu i takođe od svrhe jedinice. Na primjer, postoji vjerovatnoća da jedinice koje su osmišljene kao smislene za tržište rada (npr. kao parcijalne kvalifikacije), budu velikog obima. S druge strane, ukoliko su jedinice osmišljene naročito za svrhe mobilnosti, ili ukoliko su osmišljene za posebne ciljne grupe kao što su odrasli, one mogu biti manjeg obima.

	Da li postoje različite vrste jedinica? 

	Da. Odnos između standarda jedinice i kvalifikacije se može razlikovati. U zavisnosti od kvalifikacionog sistema ili čak od kvalifikacije, jedinice mogu biti obavezne, izborne (kandidati mogu da biraju iz određenog skupa jedinica) ili „slobodnog izbora” (kandidati imaju potpunu slobodu u odabiru jedinica). 

Neke jedinice su obavezne za postizanje kvalifikacije. To znači da su svi oni koji posjeduju kvalifikaciju morali prethodno postići ove jedinice. 

Ostale jedinice mogu biti izborne. To znači da kandidati mogu da biraju iz niza prethodno definisanih jedinica. Tokom definisanja kvalifikacije, izborne jedinice se mogu koristiti za omogućavanje različitih specijalizacija (npr. kvalifikacije koje pripremaju za zanimanje konobar ili šanker mogu da imaju istu osnovu – obavezne jedinice – i neke izborne jedinice). Izborne jedinice se takođe često koriste da omoguće kandidatima da izaberu strani jezik. 

Pored toga, u nekim kvalifikacionim sistemima postoje jedinice koje su potpuno otvorene za izbor kandidata (slobodan izbor). To znači da kandidat može odabrati neke jedinice koje ne predstavljaju srž kvalifikacije za koju se odluči, i on/a može odabrati bilo koje jedinice koje želi. Jedinice slobodnog izbora se mogu koristiti kako bi omogućile kandidatima da otkriju aspekte profesije/oblasti obrazovanja koje nisu u vezi sa kvalifikacijom za koju se pripremaju. 

Upotreba izbornih jedinica ili jedinica slobodnog izbora može omogućiti više fleksibilnosti kandidatima da sami kreiraju svoje puteve učenja. Takođe se može omogućiti priznavanje ishoda učenja koji odgovaraju inovacijama kada je u pitanju nova tehnologija ili postupak. Dok uopšteno njihova upotreba zavisi od kvalifikacionog sistema, takođe je moguće u okviru jednog sistema da neke kvalifikacije koriste izborne jedinice ili jedinice slobodnog izbora, dok druge ne koriste. Ovo može zavisiti od nivoa ili vrste kvalifikacije ili oblasti zanimanja (može biti prikladno da se koristi skup glavnih i izbornih jedinica u određenim sektorima, a u određenim ne). 

Primjere pogledajte u Sekciji C.7.

	Da li jedinice imaju nivo? 
	Preporukom o ECVET-u ne definiše se da li jedinice imaju nivo. U praksi postoje kvalifikacioni sistemi gdje je ovo slučaj i gdje svaka jedinica ima određeni nivo (što nije nužno isti nivo kao nivo cjelokupne kvalifikacije), kao i oni gdje samo potpuna kvalifikacija ima dodijeljen nivo. To zavisi od pravila u kvalifikacionom sistemu. 

Na ovaj izbor vjerovatno utiče način na koji se jedinice i nivoi nacionalnog kvalifikacionog okvira koriste u kvalifikacionom sistemu. Na primjer, ukoliko se jedinice istovremeno mogu koristiti kao parcijalne kvalifikacije onda se njima može dodijeliti nivo. Jedinice takođe mogu imati nivoe u sistemima gdje se ista jedinica može koristiti kao dio nekolicine kvalifikacija (uključujući kvalifikacije na različitim nivoima). S druge strane, u sistemima gdje je svaka jedinica specifična za jednu kvalifikaciju ili gdje ona može biti dio kvalifikacija koje su na istom nivou, onda je poželjnije da se ne određuje nivo jedinicama. 

Za detaljne primjere pogledajte Sekciju C.8.

	Da li je moguće prenositi jedinice kroz nivoe kvalifikacionih okvira? 
	Ovo takođe zavisi od pravila u kvalifikacionom sistemu. 

Kao što je gore navedeno, u nekim sistemima, gdje je svakoj jedinici određen nivo, nije neophodno da sve jedinice koje su na istom nivou budu na istom nivou kao i kvalifikacija. Prema tome, jedinica se može prenijeti sa jednog na drugi nivo ukoliko se to smatra (od strane nadležnog organa) relevantnim za kvalifikaciju. 

U sistemima gdje jedinice same po sebi nemaju eksplicitan nivo, takođe je moguće prenositi jedinice između nivoa (ukoliko to pravila dozvoljavaju) na osnovu upoređivanja ishoda učenja. U drugim sistemima ovo nije moguće,  a prenos kredita se može odvijati isključivo između kvalifikacija koje su na istom nivou. 

U transnacionalnoj perspektivi, moguće je da se kvalifikacije koje pripremaju za istu profesiju opisuju kroz različite nivoe evropskog kvalifikacionog okvira. Ovo može da bude zbog nekoliko stvari, kao što su sljedeće: 

• Evropski kvalifikacioni okvir nije osmišljen da opisuje jedinstvene kvalifikacije nego kvalifikacione sisteme. Nivoi u nacionalnim kvalifikacionim sistemima ili okvirima imaju veze sa nivoima u evropskom kvalifikacionom okviru (a ne sa kvalifikacijama). Stoga, smještanje kvalifikacije u pogledu na nivo u evropskom kvalifikacionom okviru, zavisiće od toga na koji način se kvalifikacija odnosi na nacionalni kvalifikacioni okvir ili gdje se nalazi u nacionalnom kvalifikacionom sistemu. 

• Dok profesije za koje se kvalifikacije pripremaju, na prvi pogled izgledaju iste, u stvarnosti aktivnosti i zadaci koje lica obavljaju na radnom mjestu nisu isti. Nivo autonomije ili složenosti zadataka varira od zemlje do zemlje. To može da dovede do razlike u nivoima kvalifikacija. 

ECVET pilot projekti se često suočavaju sa ovim problemom. Na osnovu njih, čini se da je moguće organizovati prenos jedinica koje su dio kvalifikacija opisanih kroz nivoe evropskog kvalifikacionog okvira, pod uslovom da su aktivnosti i zadaci za koje se priprema kvalifikacija uporedivi (a samim tim i ishodi učenja). 

	Kako se jedinice koriste u okviru ECVET partnerstava za mobilnost? 
	Kako bi bile u mogućnosti da prenose kredite postignute u različitim kontekstima, nadležne institucije saglasne su da ishodi učenja jedinice i standardi ocjenjivanja kod institucije domaćina budu uporedivi sa ishodima učenja i standardima ocjenjivanja u domaćoj instituciji. 

Primjer o tome na koji način se kvalifikacije mogu upoređivati upotrebom ključnih aktivnosti zanimanja pogledajte u Sekciji C.2. 

Tokom upotrebe ECVET-a za mobilnost, kao što je isprobano u tekućim ECVET pilot pro​jektima, partnerstva su razvila nekoliko pristupa za identifikovanje uporedivosti ishoda učenja u jedinicama u različitim zemljama/sistemima. Ovi pristupi se mogu grupisati na sljedeći način: 

• Identifikovanje uporednih jedinica – jedinice koje postoje u kvalifikacionim sistemima partnerstva, koje se smatraju uporedivim i koje se mogu prenositi. 

• Osmišljavanje jedinica »otvorenih za mobilnost« – jedinice osmišljene posebno za svrhe geografske mobilnosti. One nužno ne odgovaraju poptpunoj jedinici u kvalifikacionim sistemima partnerstva (svi dati kvalifikacioni sistemi ne koriste jedinice). 

• Stvaranje »referentnih jedinica« –referentna struktura jedinica sa kojom partneri mogu da dovode u vezu postojeće jedinice u svojim kvalifikacionim sistemima prateći određena pravila. 

• Osmišljavanje »zajedničkih jedinica« – jedinice koje su zajedničke za nadležne institucije u partnerstvu: t.j. ista jedinica se može naći u svim dotičnim kvalifikacijama na nivou partnerstva. Sveobuhvatni ishodi učenja svake jedinice su isti u partnerstvu ali ne nužno i svaki detalj jedinice. 

Ovi pristupi su detaljnije objašnjeni i opisani kroz primjere u Sekciji C.10. 


	ECVET bodovi


	Šta su ECVET bodovi? 
	ECVET bodovi su numerički prikaz cjelokupne težine ishoda učenja u kvalifikaciji kao i relativne težine jedinica koje su u vezi sa datom kvalifikacijom. 
Zajedno sa jedinicama, opisima ishoda učenja i informacijama o nivou kvalifikacija, ECVET bodovi mogu da pomognu razumijevanje kvalifikacije. Broj ECVET bodova dodijeljenih kvalifikaciji, zajedno sa ostalim specifikacijama, mogu da ukazuju na to npr. da li je obim kvalifikacije uzak ili širok. 

Broj ECVET bodova dodijeljenih jedinici pruža kandidatu informacije koje se tiču relativne težine onoga šta je do sada sakupio/la. Taj broj takođe pruža kandidatu informacije koje se tiču onoga šta je preostalo da se postigne. 

	Koliko se ECVET bodova dodjeljuje kvalifikaciji i na koji način se to radi? 
	Dodjeljivanje ECVET bodova kvalifikaciji zasnovano je na konvenciji po kojoj se 60 bodova dodjeljuje ishodima učenja za koje se očekuje da se postignu za godinu dana u formalnom sistemu stručnog obrazovanja. 
Za datu kvalifikaciju, kao referentni je uzet jedan kontekst formalnog učenja i na osnovu 60 ECVET bodova godišnje u formalnom sistemu stručnog obrazovanja, toj kvalifikaciji se dodjeljuje ukupan broj ECVET bodova. 

U velikom broju evropskih zemalja opisi kvalifikacija ne zavise od obrazovnih programa i programa obrazovanja koji pripremaju za ove kvalifikacije. Pored toga, takođe je moguće da se ista kvalifikacija može pripremiti kroz različite programe. Stoga, ECVET dodjeljuje kreditne bodove kvalifikacijama a ne obrazovnim programima i programima obrazovanja. Međutim, kada se odlučuje o broju ECVET bodova dodijeljenih kvalifikaciji, jedan formalni program učenja se uzima kao referentna tačka. Institucija nadležna za osmišljavanje kvalifikacija odlučuje o tome koji će se program izabrati da bude referentna tačka (npr. inicijalno stručno obrazovanje ili najobičniji program). Trajanje odabranog referentnog programa zajedno sa konvencijom o ECVET bodovima će dati broj ECVET bodova dodijeljenih kvalifikaciji (pogledajte Sekciju C.12).

	Koliko se ECVET bodova dodjeljuje jedinicama i na koji način se to radi? 
	Od ukupnog broja ECVET bodova dodijeljenih kvalifikaciji, svakoj jedinici se dodjeljuje broj ECVET bodova na osnovu njene relativne težine u okviru kvalifikacije. Relativna težina jedinice se utvrđuje upotrebom jednog ili kombinacijom ovih pristupa: 

• relativan značaj ishoda učenja, koji sačinjavaju jedinicu, za učešće na tržištu rada, za prohodnost ka drugim kvalifikacionim nivoima ili ka socijalnoj integraciji; 
Ovaj metod dodjele ECVET bodova je zasnovan na tome kako različiti akteri »vrednuju« različite jedinice koje predstavljaju dio kvalifikacije. Na primjer, neke jedinice mogu biti srž profesionalnog profila kojem vodi kvalifikacija. Može se odlučiti da takve jedinice imaju veći broj ECVET bodova od ostalih. Takođe je moguće da neke jedinice omogućavaju prohodnost ka drugim kvalifikacionim nivoima (npr. opšte znanje, vještine i kompetencije da omoguće prohodnost ka visokom obrazovanju). 

 • složenost, obim i količina ishoda učenja u jedinici; 
Ovaj pristup je zasnovan na ocjeni složenosti, obima i količine znanja, vještina i kompetencija u jedinici, u vezi sa onima u kvalifikaciji. On može biti zasnovan na indikatorima kao što su nivo učinka za ocjenjivanje ishoda učenja. Na primjer: osnova tehničkog, tehnološkog, naučnog i opšteg znanja koja treba da se mobiliše kako bi se izvele očekivane vještine i kompetencije; broj procedura ili metodologija koje treba pratiti, složenost kombinacija ovih procedura ili metoda; raznovrsnost i složenost materijalnih resursa i dokumentacije za upotrebu. 

• napor potreban kandidatu da usvoji znanje, vještine i kompetencije koje su potrebne za jedinicu; 
Ovaj metod dodjeljivanja ECVET bodova zasnovan je na obrazovnim programima i programima obrazovanja koji su uzeti kao referentna tačka, kao i na procjeni napora kandidata (koji se takođe može tumačiti i kao radno opterećenje ili kao vrijeme učenja) za postizanje očekivanih ishoda učenja. 

Primjeri pristupa za dodjelu ECVET bodova opisani su u Sekciji C.13. 

	Ko dodjeljuje ECVET bodove? 
	Dodjela ECVET bodova je najčešće dio osmišljavanja kvalifikacija i jedinica. Dodjeljivanje ECVET bodova kvailifikacijama i/ili jedinicama obavlja institucija nadležna za osmišljavanje kvalifikacija ili institucija ovlašćena da dodjeljuje ECVET bodove u okviru zemlje ili kvalifikacionog sistema. 

U kontekstu tekućih ECVET pilot projekata, veliki je broj institucija koje eksperimentišu sa dodjelom ECVET bodova, u rasponu od ministarstva, sektorskih organizacija ili socijalnih partnera do centara za obuku. 

	Kada i kako se kandidatima dodjeljuju ECVET bodovi? 
	Uspješno postignuta kvalifikacija ili jedinica povlači sa sobom dodjelu ECVET bodova vezanih za nju, nezavisno od vremena koje je bilo potrebno da se ista postigne. 
Onda kada kandidat ispuni kriterijume za jedinicu ili kvalifikaciju, što znači da je on/a postigao/la očekivane ishode učenja, a oni su ocijenjeni i potvrđeni, onda on/a dobija odgovarajuće ECVET bodova. Bodovi se unose u evidenciju, zajedno sa ishodima učenja i jedinicama u lični transkript kandidata. 

	Kakva je uloga ECVET bodova u procesu prenosa i akumulacije? 
	Obično prenos jedinice obuhvata prenos odgovarajućih ECVET bodova tako da su oni obuhvaćeni onda kada su prenešeni ishodi učenja priznati, u skladu sa nacionalnim ili regionalnim pravilima. Gdje je neophodno, nadležna institucija može da odluči da ponovo razmotri da li uzima u obzir ECVET bodove, sve dok su pravila i metodologije propisane za ovu svrhu transparentne i poduprte principima obezbjeđenja kvaliteta. 
U skladu sa Preporukom o ECVET-u (pogledajte citat iznad) i kao što je prikazano u sekciji o Prenosu i akumulaciji kredita, prenos kredita odnosi se na potvrđivanje i priznavanje ishoda učenja ocijenjenih u drugačijem kontekstu. Prepis ECVET bodova u ličnim transkriptima prati ovaj proces, ali ECVET bodovi nisu predmet prenosa kredita. Slično tome, proces akumulacije tiče se ocijenjenih i potvrđenih ishoda učenja, a ne ECVET bodova. 

ECVET bodovi doprinose informisanju institucije zadužene za prenos ishoda učenja i njihovo priznavanje relativne težine jedinica/kvalifikacije koje je kandidat već postigao (naročito kada se prenos odvija van konteksta priznate mobilnosti). 

U praksi, kada je kredit kandidata prenešen i akumuliran, broj ECVET bodova, zajedno sa specifikacijama jedinice i informacijama o ishodima učenja unose se u lični transkript. 

	Na koji način se ECVET bodovi koriste za prenos i akumulaciju i sistemima koji već koriste kreditne bodove? 
	U zemljama u kojima već postoji nacionalni sistem kreditnih bodova, nadležne institucije definišu postupke za pretvaranje nacionalnih kreditnih bodova u ECVET bodove. 

	Kakva je razlika između ECVET bodova i kredita? 
	ECVET bodove ne treba miješati sa kreditima. Dok kredit označava ishode učenja koje je kandidat postigao (pogledajte sekciju o Prenosu i akumulaciji kredita), ECVET bodovi daju informaciju o kvalifikaciji i jedinicama. Drugim riječima, dok se kredit odnosi na lice i njegovo/njeno lično postignuće (kredit ne postoji sam po sebi bez nekog lica koje ga je postiglo), ECVET bodovi se odnose na kvalifikacionu strukturu i opis (nezavisno od toga da li je neko postigao kvalifikaciju ili ne). 

Kredit se može prenijeti i akumulirati ukoliko nadležna institucija potvrdi da je kredit koji je kandidat postigao relevantan i može biti uzet u razmatranje kao dio kvalifikacije za koju se kandidat priprema (ili za koju traži priznavanje). ECVET bodovi daju informacije o kreditu koji je kandidat prenio i sakupio (npr. koja je relativna težina jedinica koje je kandidat već postigao). 

	Da li 10 ECVET bodova uvijek vrijedi 10 ECVET bodova? 
	Uopšteno govoreći, količina ECVET bodova dodijeljenih jedinici nema apsolutnu vrijednost. To znači da 10 ECVET bodova za jednu jedinicu u kvalifikaciji A nije nužno isto što i 10 ECVET bodova za drugu jedinicu u kvalifikaciju B. Jedino treba upoređivati ishode učenja. 

U okviru organizovane mobilnosti, partnerske institucije saglasne su sa brojem ECVET bodova koji će unaprijed biti dodijeljeni jedinici/ama  u okviru mobilnosti. Stoga, kada se kandidat vrati u domaću instituciju on/a će dobiti ovaj dogovoreni broj ECVET bodova za kredit koji je postigao u inostranstvu.  
Izvan takvih organizovanih razmjena kandidata, moguće je da nadležna institucija u potpunosti prizna kredit kandidata bez nužnog dodjeljivanja iste količine ECVET bodova kao što mu/joj je dodijeljeno u instituciji domaćinu. To se može desiti na primjer zbog činjenice da se relativna težina jedinice razlikuje u dva sistema. 

	Šta znači dodijeliti nekome X ECVET bodova? 
	Za kvalifikaciju, činjenica da je opisana sa 120 ECVET bodova znači da su ishodi učenja te kvalifikacije uobičajeno postignuti za dvije godine formalnog učenja. To ne znači da su svi oni koji imaju kvalifikaciju proveli dvije godine učeći i pripremajući se za nju. 

Mogu postojati kraći ili duži programi koji vode do te kvalifikacije. Zatim, pojedinačnom kandidatu je potrebno manje ili više vremena da postigne zadate ishode učenja. 

U slučaju kvalifikacija gdje ne postoji formalni program učenja koji priprema za definisane ishode učenja (t.j. kvalifikacija se priprema kroz različite aktivnosti neformalnog učenja ili kroz priznavanje neformalnog i informalnog učenja), ovo znači da je kvalifikacija uporediva, po veličini, sa kvalifikacijom koja se uobičajeno stiče za dvije godine formalnog učenja. 

Za jedinicu, činjenica da joj se dodjeljuje 5 ECVET bodova ne znači ništa bez informacije o broju ECVET bodova dodijeljenih kvalifikaciji i drugim jedinicama.


	Prenos i akumulacija kredita 


	Šta je kredit? 
	Kredit za ishode učenja (t.j. kredit) označava ishode učenja pojedinca koji su ocijenjeni i koji se mogu sakupljati za dobijanje kvalifikacije ili koji mogu biti prenijeti na druge programe učenja ili kvalifikacije. 

Kredit se odnosi na činjenicu da je kandidat postigao očekivane ishode učenja koji su pozitivno ocijenjeni, a ishod ocjenjivnja je dokumentovan u ličnom transkriptu. Na osnovu ove dokumentacije, druge institucije mogu da priznaju kredit kandidata. 

Kredit predstavlja koncept koji je drugačiji od ECVET bodova. Pogledajte sekciju o ECVET bodovima da biste uvidjeli razliku između kredita i ECVET bodova. 

	Šta je prenos kredita? 
	Prenos kredita je proces kroz koji ishodi učenja postignuti u jednom kontekstu mogu biti uzeti u obzir u drugom kontekstu. Prenos kredita je zasnovan na procesima ocjenjivanja, potvrđivanja i priznavanja. 

Da bi se prenosili, ishodi učenja treba da budu ocijenjeni. Ishod ocjenjivanja se evidentira u ličnom transkriptu kandidata i čini kredit. Na osnovu ocijenjenih ishoda, kredit može potvrditi i priznati nadležna institucija. 

Postoje dvije vrste prenosa kredita: 

• Prenos u okviru partnerstava 

• Prenos izvan partnerstava 
Ove dvije vrste prenosa kredita su objašnjene kako slijedi: 

Kada se prenos kredita odvija u okviru organizovane mobilnosti, potpomognut sporazumom u učenju, ukoliko je ocjenjivanje pozitivno, kredit treba automatski potvrditi i priznati. 

Za detaljan prikaz primjene ECVET-a za prenos i akumulaciju kredita pogledajte »životne priče« u Sekciji C.19. 

	Šta je akumulacija kredita? 
	Akumulacija kredita je proces kroz koj kandidati mogu da usvoje kvalifikacije postupno sukcesivnim ocjenjivanjem i potvrđivanjem ishoda učenja. 

Akumulaciju kredita odobra institucija nadležna za dodjelu kvalifikacije. Kada kandidat prikupi potrebne krediti i kada su svi uslovi potrebni za dodjelu kvalifikacije ispunjeni, kandidat dobija kvalifikaciju. 

U ECVET-u akumulacija se omogućava upotrebom ishoda učenja koji se postupno ocjenjuju, potvrđuju i priznaju. Ona se zasniva na pravilima kvalifikacionih sistema i zahtjeva za akumulacijom. Ovim pravilima se definiše koji se ishodi učenja akumulišu ka kojoj kvalifikaciji i na koji način se ocjenjuju i potvrđuju. 

Za detaljan prikaz primjene ECVET-a za prenos i akumulaciju kredita pogledajte »životne priče« u Sekciji C.19. 

	Da li je princip akumulacije kompatibilan sa upotrebom krajnjeg ocjenjivanja? 
	Da, moguće je kombinovati ocjenjivanje za svaku jedinicu i sljedeću akumulaciju jedinica sa krajnjim ocjenjivanjem. Uloga tog krajnjeg ocjenjivanja nije da se ponovo potvrdi da je svaki ishod učenja postignut koji je već ocijenjen. Cilj krajnjeg ocjenjivanja jeste potvrđivanje da kandidati mogu kombinovati ishode učenja postignute u različitim jedinicama u pogledu izvođenja složenih zadataka ili razvoja proizvoda/projekata. 

	Na koji način se organizuje prenos kredita u okviru ECVET partnerstava? 
	U okviru ECVET partnerstava, prenos kredita je predviđen u sporazumu o učenju (pogledajte Sekciju C.17). Ovim sporazumom naznačeno je koji posebni ishodi učenja treba da budu postignuti tokom mobilnosti i na koji način će se ocjenjivati. 

Ukoliko je kandidat pozitivno ocijenjen od strane institucije domaćina, to ukazuje na to da su postignuti ishodi učenja koji su očekivani za datu jedinicu. Ovo je evidentirano u ličnom transkriptu kandidata. Domaća institucija potvrđuje i automatski priznaje kredit kandidata, kao što  je navedeno u sporazumu o učenju. 

U slučaju kada su ishodi učenja postignuti u drugim sredinama i kontekstima i kada odgovaraju samo jednom dijelu jedinice u domaćem sistemu, moguće je potvrditi i priznati rezultate ocjenjivanja kao dio kontinuiranog ocjenjivanja (ukoliko to postoji). U svakom slučaju, kandidat treba da bude izuzet iz dijela programa koji odgovara datim ishodima učenja. 

	Ko organizuje ocjenjivanje ishoda učenja? 
	Institucija domaćin organizuje ocjenjivanje ishoda učenja kao što je navedeno u Sporazumu o učenju. Ocjenjivanje mogu da obavljaju nastavnici, treneri, poslodavci, itd. u zavisnosti od obrazovanja i osposobljavanja i organizacije ocjenjivanja, kao i procedura korišćenih kod institucije domaćina. 

Međutim, važno je da institucija domaćin i domaća institucija razmotre, prije mobilnosti, metode ocjenjivanja koje se koriste, kao i profil ocjenjivača kako bi se obezbijedilo da se ispunjavaju zahtjevi obezbjeđenja kvaliteta koje očekuje domaća institucija, koja će potvrditi kredit (napomena: to ne znači da metode ocjenjivanja i profil ocjenjivača treba da budu isti u domaćoj instituciji i instituciji domaćinu). 

	Gdje su opisani zahtjevi ocjenjivanja? 
	Prije perioda mobilnosti partneri razmatraju i usaglašavaju se oko načina na koji će se ocjenjivati ishodi učenja tokom perioda mobilnosti. Oni se takođe dogovaraju o tome ko je zadužen za kvalitet ovog procesa i na koji način će se to obezbijediti. 

Zahtjevi za ocjenjivanjem su opisani u sporazumu o učenju, a mogu se formulisati o Memorandumu o razumijevanju (pogledajte Sekcije C.16 i C.17).

	Ko potvrđuje ocijenjene ishode učenja? 
	Domaća institucija potvrđuje ishode učenja koje ocjenjuje institucija domaćin. U ovom procesu domaća institucija koristi evidenciju iz transkripta kandidata da potvrdi da su ishodi učenja definisani za period mobilnosti pozitivno ocijenjeni u instituciji domaćinu. 

Što se tiče potvrđivanja formalnog, neformalnog i informalnog učenja, izvan partnerstva, nadležna institucija je ovlašćena da dodjeljuje kvalifikacije ili jedinice ili da daje kredit kojim se potvrđuju (po mogućnosti nakon organizovanja ocjenjivanja) ishodi učenja kandidata. 

Partnerstvo treba da omogući da kandidati koji su ocijenjeni u drugom kontekstu i čiji je kredit prenijet, ne budu u nepovoljnom položaju u poređenju sa drugim kandidatima u domaćem sistemu. Ukoliko se, na primjer, u domaćem sistemu koriste grades for condoning
, partnerstvo treba da pronađe način da omogući da kandidat koji je mobilan dobija ocjene koje odgovaraju njegovom/njenom učinku. 

	Na koji način ECVET može pojačati obezbjeđenje kvaliteta ocjenjivanja? 
	Svaka jedinica sadrži opis ishoda učenja i kriterijume za ocjenjivanje (pogledajte Sekcije C.11 (prvi primjer) i C.14). Upotreba ovih jedinica ishoda učenja pojačava kvalitet procesa ocjenjivanja zbog toga što: 

• Ocjenjivač može jednostavno napraviti vezu između sadržaja jedinice i jasnog kriterijuma za ocjenjivanje; 

• Indikatori i kriterijumi zadovoljavajućeg postignuća kandidata mogu se jasno izraziti. 

	Da li je moguće prenositi ishode učenja koji ne odgovaraju cijeloj jedinici? 
	Da moguće je, u zavisnosti od pravila koja se tiču ocjenjivanja, potvrđivanja i/ili priznavanja u kvalifikacionom sistemu. 

Naročito u slučaju geografske mobilnosti, može biti teško postići ishode učenja koji odgovaraju cijeloj jedinici. 

Neki ECVET pilot projekti predvidjeli su rješenja za prenos ishoda učenja koji ne odgovaraju cijeloj jedinici. Međutim, način na koji ovi djelovi mogu biti potvrđeni i priznati u domaćem sistemu razlikuje se od jednog do drugog kvalifikacionog sistema. 

Neki primjeri su dati u Sekciji C.15.  

	Na koji način je organizovan prenos kredita izvan okvira ECVET partnerstava? 
	Za primjenu ECVET-a na ishode učenja postignute u neformalnom i informalnom kontekstu učenja ili izvan okvira Memoranduma o razumijevanju, nadležna institucija ovlašćena da dodjeljuje kvalifikacije ili jedinice, ili da dodjeljuje kredite, treba da definiše procedure i mehanizme za identifikovanje, potvrđivanje i priznavanje ovih ishoda učenja kroz dodjeljivanje odgovarajućih jedinica i ECVET bodova sa njima u vezi. 
Izvan okvira partnerstava, ne postoji sporazum o učenju. Stoga, odluka o priznavanju nalazi se u potpunosti u rukama nadležne institucije u sistemu u kojem kandidat želi da mu/joj kredit bude priznat. Ova institucija treba da ispita da li su ishodi učenja koje je kandidat postigao i koji su ocijenjeni (koliko je moguće dokumentovani u ličnom transkriptu) uporedivi sa zahtjevima njihovog sistema (t.j. da li su uporedivi sa kvalifikacionim standardima?). Ukoliko jesu, nadležna institucija može odlučiti da potvrdi i prizna kredit kandidata. 

U slučajevima gdje ishodi učenja nijesu prethodno ocijenjeni, nadležna institucija može tražiti od kandidata da prođe proceduru potvrđivanja i priznavanja formalnog, neformalnog i informalnog učenja. 


	ECVET i neformalno i informalno učenje 


	Da li je ECVET primjenljiv na neformalno i informalno učenje? 
	Da, u Preporuci se navodi sljedeće: 

• ECVET olakšava razvoj fleksibilnih i individualizovanih puteva, kao i priznavanja ovih ishoda učenja koji se usvajaju kroz neformalno i informalno učenje. 
• Za primjenu ECVET-a na ishode učenja postignute u neformalnom i informalnom kontekstu učenja ili izvan okvira Memoranduma o razumijevanju, nadležna institucija ovlašćena da dodjeljuje kvalifikacije ili jedinice, ili da dodjeljuje kredite, treba da definiše procedure i mehanizme za identifikovanje, potvrđivanje i priznavanje ovih ishoda učenja kroz dodjeljivanje odgovarajućih jedinica i ECVET bodova sa njima u vezi. 

	Na koji način ECVET olakšava potvrđivanje neformalnog i informalnog učenja? 
	Proces potvrđivanja za neformalno i informalno učenje u pogledu postizanja kvalifikacije najčešće prati tri stadijuma
: 

• Identifikovanje znanja, vještina i kompetencija razvijenih kroz lične aktivnosti, tokom života u zajednici ili tokom rada, itd. 

• Dokumentovanje ovih ishoda učenja kroz sakupljanje dokaza kao što su opisi prethodnih radnih aktivnosti, izrada portfolija ili ocjenjivanje. 

• Potvrđivanje ovih ishoda učenja u odnosu na standarde, referentne ili brojne očekivane ishode učenja. 

• Dodjeljivanje kvalifikacije ili dijela kvalifikacije (priznavanje ishoda učenja). 
ECVET olakšava ovaj proces zato što: 

• Opisuje znanje, vještine i kompetencije potrebne za kvalifikaciju i jedinice sa njom u vezi. Ovim se olakšava nadležnoj instituciji da identifikuje šta su kandidati do sada postigli u poređenju sa onim šta je potrebno u vezi sa kvalifikacijom. 

• Može se koristiti da omogući kandidatima da postignu neke jedinice kroz potvrđivanje neformalnog i informalnog učenja, a neke kroz formalno učenje. 

• Olakšava dokumentovanje ishoda učenja postignutih kroz upotrebu instrumenata kao što su lični transkripti. 

Prema tome, ECVET omogućava kandidatima da postignu kvalifikaciju jednim dijelom potvrđivanjem i priznavanjem neformalnog i informalnog učenja, kao i postizanjem preostalih jedinica kroz formalno učenje. 


	Memorandum o razumijevanju 

	Šta je Memorandum o razumijevanju? 
	Memorandum o razumijevanju je sporazum između nadležnih institucija kojim se definiše okvir za prenos kredita. Njime se formalizuje ECVET partnerstvo izricanjem obostranog prihvatanja statusa i procedura nadležnih institucija uključenih u proces. Njime se takođe definišu procedure za saradnju na nivou partnerstva. 

	Zašto je potreban Memorandum o razumijevanju? 
	Prenos kredita uživa obostrano povjerenje institucija uključenih u proces. Kao što je navedeno u Preporuci o ECVET-u, ovo treba promovisati definisanjem Memoranduma o razumijevanju. 

Da bi se kredit priznao, nadležna institucija treba da ima povjerenja u to da su zahtijevani ishodi učenja ocijenjeni na pouzdan i validan način. Ona takođe treba da vjeruje da se kredit kandidata odnosi na očekivane ishode učenja i da su isti na odgovarajućem nivou. 

Definisanjem Memoranduma o razumijevanju, nadležne institucije treba da priznaju pristupe svojih partnera u osmišljavanju jedinica, ocjenjivanju, potvrđivanju i priznavanju kao i u obezbjeđivanju kvaliteta. Kroz ovaj proces, oni donose zaključke o uslovima pod kojima će priznati kredit postignut u partnerskim sistemima. 

	Ko zaključuje Memorandum o razumijevanju? 
	Memorandume o razumijevanju zaključuju nadležne institucije, od kojih je svaka ovlašćena, u svom sistemu, da dodjeljuje kvalifikacije ili jedinice ili kredite za postignute ishode učenja za prenos i potvrđivanje. 

Važno je napomenuti da jedna institucija može biti nadležna za više od jedne funkcije u kvalifikacionom sistemu, kao i u ECVET-u, u zavisnosti od uređenja određenog kvalifikacionog sistema. To mogu biti ministarstva, uprave za kvalifikacije, regionalni organi vlasti, predstavnici poslodavaca ili privredne komore, itd. 

	Da li je moguće koristiti Memorandume o razumijevanju izvan geografske mobilnosti? 
	Da. Partnerstva za prenos kredita koja koriste ECVET mogu se osnovati za svrhu transnacionalne geografske mobilnosti, ali takođe i za druge svrhe. ECVET principi i upotreba sporazuma u formi Memoranduma o razumijevanju predstavljaju jednu od metoda koje olakšavaju proces priznavanja ishoda učenja u perspektivi cjeloživotnog učenja za sljedeće svrhe: 

• Horizontalna prohodnost (na istom nivou): Memorandum o razumijevanju može postojati između nadležnih organa vlasti u različitim kvalifikacionim sistemima kako bi se omgućilo kandidatu koji ima kvalifikaciju iz jednog kvalifikacionog sistema (na primjer za obrazovanje odraslih) da dobije priznanje ukoliko želi da dobije sličnu kvalifikaciju iz drugog kvalifikacionog sistema (na primjer širu kvalifikaciju koja se uobičajeno priprema kroz inicijalno obrazovanje i osposbljavanje); 

• Vertikalna prohodnost kandidata (kroz nivoe): Memorandum o razumijevanju može postojati između nadležnih organa vlasti zaduženih za kvalifikacije na različitim nivoima da omoguće priznavanje kredita za kandidate koji prelaze iz jednog nivoa u drugi u slučajevima kada niži nivo kvalifikacije ima neke zajedničke ili uporedive ishode učenja sa višim nivoom kvalifikacije. Ovo je moguće u kvalifikacionim sistemima gdje su kvalifikacije osmišljene u pogledu puteva učenja sa višestrukim tačkama ulaska i izlaska. Takođe je moguća prohodnost iz višeg stručnog obrazovanja (u nekim sistemima na nivou 5 evropskog kvalifikacionog okvira) ka kvalifikacijama visokog obrazovanja na nivou 6 evropskog kvalifikacionog okvira. 


	Šta sadrži memorandum o razumijevanju? 
	Memorandum o razumijevanju sadrži iskaze putem kojih uključene strane: 

• međusobno prihvataju statuse nadležnih institucija, 
• međusobno prhvataju kriterijume za obezbjeđivanje kvaliteta, ocjenjivanje, potvrđivanje i priznavanje i procedure kao zadovoljavajuće za svrhe prenosa kredita, 
Ovaj sporazum zasnovan je na transparentnosti informacija koje se tiču gorepomenutih procesa. 

• saglasne su oko uslova za funkcionisanje partnerstva, kao što su ciljevi, trajanje i organizacija za pregled Memoranduma o razumijevanju, 
Takvi uslovi će zavisiti od svrhe i konteksta partnerstva. 

• saglasne su oko uporedivosti određenih kvalifikacija za svrhe prenosa kredita, upotrebom referentnih nivoa definisanih evropskim kvalifikacionim okvirom, 

Detaljisanje u pogledu ove tačke variraće u zavisnosti od partnerstva. 

• identifikuju druge aktere i nadležne institucije koje mogu biti uključene u ovaj proces, kao i njihove funkcije. 
Memorandum o razumijevanju definiše uloge drugih nadležnih institucija u pogledu funkcija kao što su potpisivanje sporazuma, ocjenjivanje, izdavanje ličnog transkripta kandidata, itd. 

Za poređenje onoga što ECVET pilot projekat obuhvata u svom Memorandumu o razumijevanju pogledajte Sekciju C.16. 

	Da li postoji obrazac Memoranduma o razumijevanju? 
	Još uvijek ne postoji zajednički obrazac Memoranduma o razumijevanju. 

Nadležne institucije mogu donijeti odluku o formatu i strukturi koja najbolje odgovara njihovim potrebama sve dok se poštuju smjernice opisane iznad. 

Primjeri memoranduma o razumijevanju će se izraditi kao dio rada ECVET pilot projekata. U pogledu izrade zajedničkog obrasca za takav dokument, najprije je neophodno istestirati nekoliko opcija, ocijeniti njihove prednosti i nedostatke i postići sporazum oko najprikladnijeg obrasca. 

Neki primjeri Memoranduma o razumijevanju koji su izrađeni u okviru ECVET pilot projekata mogu se pronaći na zajedničkom vebsajtu ovih projekata
. 

	Na koji način se ECVET može koristiti izvan  Memoranduma o razumijevanju? 
	Definisanje Memoranduma o razumijevanju preporučuje se za slučajeve organizovane mobilnosti. Međutim, ukoliko institucije (npr. organizatori stručnog obrazovanja) imaju međusobno povjerenje u procedure i nadležne su da priznaju kredit bez sporazuma sa drugom institucijom (npr. ministarstvo, predstavnici poslodavaca ili regionalni organi vlasti), oni mogu da organizuju razmjene direktnom upotrebom sporazuma o učenju. 
Stoga, nije moguće prenositi kredite bez definisanog Memoranduma o razumijavanju. Ovo se može takođe odnositi i na ad-hoc slučajeve kandidata koji nisu učestvovali u organizovanoj mobilnosti ali žele da im ishodi učenja budu priznati. U takvim slučajevima nadležna institucija treba da definiše procedure i mehanizme za identifikovanje, potvrđivanje i priznavanje tih ishoda učenja. Za više informacija pogledajte sekciju o ECVET-u i neformalnom i informalnom učenju. 

	Da li je moguće koristiti Europass dokumente kao dio Memoranduma o razumijevanju? 
	Europass dodatak diplomi, koji sadrži opis kvalifikacije koju su stekli kandidati koji treba da iskuse mobilnost (uključujući ishode učenja i po mogućnosti jedinice), koristan je dokument koji treba uključiti u Memorandum o razumijevanju. Njegovom upotrebom izbjegava se potreba za opisivanjem kvalifikacija partnerskih sistema. 


	Sporazum o učenju


	Šta je sporazum o učenju? 
	Sporazum o učenju je individualizovani dokument kojim se definišu uslovi za određeni period mobilnosti. U njemu je naznačeno, za određenog kandidata, koje ishode učenja i jedinice treba postići zajedno sa ECVET bodovima u vezi sa njima. 

Sporazum o učenju takođe nalaže da, ukoliko kandidat postigne očekivane ishode učenja i ukoliko ih institucija domaćin pozitivno ocijeni, domaća institucija će ih potvrditi i priznati kao dio zajtheva za kvalifikaciju. Stoga, sporazum o učenju čini obavezu da se, u skladu sa očekivanjima priznaju postignuća kandidata. 

	Zašto je potreban sporazum o učenju? 
	Priznavanje postignutog kredita tokom organizovane mobilnosti olakšano je upotrebom sporazuma o učenju. Oni omogućavaju da institucija domaćin, domaća institucija, kao i kandidat, imaju informacije o ciljevima i uslovima perioda mobilnosti kao i o svojim ulogama.  Pridržavanje sporazuma o učenju omogućava automatsko priznavanje kredita nakon povratka kandidata. Ovo se radi bez dodatnog ocjenjivanja ili ispitivanja sadržaja perioda mobilnosit. 

	Ko potpisuje sporazum o učenju? 
	Sporazum o učenju uvijek potpisuju tri strane: 

• Domaća institucija (institucija koja će potvrditi i priznati ishode učenje koje kandidat postigne) 
• Institucija domaćin (koja omogućava obuku za određene ishode učenje i ocjenjuje postignute ishode učenja) 
• Kandidat  

	Šta sadrži sporazum o učenju? 
	Sporazum o učenju sadrži informacije koje se tiču: 

• Identiteta kandidata 
• Trajanja perioda mobilnosti 
• Ishoda učenja koje kandidat treba da postigne i ECVET bodova u vezi sa njima (koji odgovaraju relativnoj težini jedinice u domaćem sistemu) 

Dodatne informacije mobu biti omogućene, na primjer u vezi sa ocjenjivanjem aktivnosti učenja. 

Primjeri sporazuma o učenju će biti izrađeni kao dio rada ECVET pilot projekata. Za poređenje onoga što ECVET pilot projekti uključuju u sporazum o učenju pogledajte Sekciju C.17. 

Primjeri sporazuma o učenju mogu se naći na vebsajtu ECVET pilot projekata
. 

	Kakva je razlika između sporazuma o učenju i Memoranduma o razumijevanju? 
	Memorandum o razumijevanju je okvirni dokument u kome su definisani uslovi pod kojima se mogu priznati postignuti krediti u parnterskim sistemima. On može da se odnosi na grupu ili čak na veliki broj kvalifikacija. 

Sporazum o učenju je dokument specifične prirode. On je napisan za određeni slučaj mobilnosti i opisuje određene ishode učenja kao i način na koji će se oni ocjenjivati. 


	Lični transkript


	Šta je lični transkript? 
	Lični transkript predstavlja evidenciju postignuća učenja. On sadrži informacije o ocijenjenim ishodima učenja kandidata i dodijeljenim jedinicama i ECVET bodovima. U njemu je takođe naznačen identitet kandidata i nadležne institucije (institucija) koja je ocijenila, potvrdila i priznala kredit kandidata. 

	Ko čuva lični transkript? 
	Lični transkript je dokument koji pripada kandidatu. 

	Na koji način se lični transkript razlikuje od sporazuma o učenju? 
	Dok sporazum o učenju opisuje šta se očekuje da kandidat postigne, lični transkript dokumentuje ono što je kandidat postigao/la. 

	Da li je moguće koristiti Europass mobilnost kao lični transkript? 
	Dokument Europass mobilnost sadrži identifikaciju domaće institucije i institucije domaćina, kao i opis postignutih ishoda učenja. On se može koristiti kao dio ličnog transkripta, iako su potrebne dodatne informacije – kao što su naziv jedinice i informacije o ocjenjivanju. 

Pogledajte Sekciju C.18 da biste vidjeli na koji se način Europass mobilnost može kombinovati sa ličnim transkriptom.


Odjeljak B – Funkcije institucija nadležnih za ECVET
	Institucije nadležne za ECVET 


	Koje su nadležne institucije koje su uključene u ECVET? 
	»Nadležna institucija« odnosi se na instituciju koja je odgovorna za osmišljavanje i dodjelu kvalifikacija ili za priznavanje jedinica ili druge funkcije u vezi sa ECVET-om, kao što je dodjela ECVET bodova kvalifikacijama i jedinicama, ocjenjivanje, potvrđivanje i priznavanje ishoda učenja, u skladu sa pravilima i praksom zemalja učesnica. 
Glavni cilj za uvođenje zajedničkog metodološkog okvira kao što  je ECVET u ambijentu evropskog stručnog obrazovanja, predstavlja veliki niz tijela koja obavljaju različite funkcije u kvalifikacionim sistemima. U zavisnosti od sistema, ista funkcija (npr. osmišljavanje kvalifikacija i jedinica) može da bude u nadležnosti različitih aktera (npr. nacionalnih ili regionalnih ministarstava, socijalnih partnera, organizatora stručnog obrazovanja). 

Da bi se prevazišla ova složenost, ECVET se odnosi na različite funkcije kvalifikacionog sistema prije nego na vrste uključenih institucija. Institucije koje su uključene u implementaciju i funkcionisanje ECVET-a pominju se u tekstu kao nadležne institucije. 

Korisnici ECVET-a stoga treba prvo da razjasne svoju ulogu/e u pogledu svog kvalifikacionog sistema. Oni treba da predstavljaju svoje kompetencije u svom kvalifikacionom sistemu, i način na koji se one odnose na glavne funkcije ECVET-a. Funkcije ECVET-a i način na koji se one odnose na nadležnosti u kvalifikacionom sistemu prikazani su u Tabeli 1. 

Pored funkcija koje se odnose na osmišljavanje i dodjelu kvalifikacija (navedene u Tabeli 1), mogu se identifikovati brojne funkcije »podrške«. Funkcije podrške se odnose na primjer na omogućavanje informacija i usmjeravanja ili na aspekte kao što su finansiranje mobilnosti, obuka nastavnika i ocjenjivača, itd. 

Prilikom korišćenja Tabele 1, važno je imati na umu činjenicu da jedna institucija može biti nadležna za više od jedne funkcije u kvalifikacionom sistemu kao i u ECVET-u. To zavisi od uređenja određenog kvalifikacionog sistema. 

	Da li postoji proces akreditacije kojim se određuju institucije nadležne za dodjelu ECVET bodova? 
	Na evropskom nivou takav akreditacioni proces ne postoji. Nadležne institucije mogu dodjeljivati ECVET bodove ukoliko su ovlašćene da to rade u svojim kvalifikacionim sistemima. 

Privatni provajderi koji su nadležni za osmišljavanje i dodjelu kvalifikacija takođe koriste ECVET da opisuju svoje kvalifikacije i da priznaju kredit kandidata. Kada je u pitanju priznavanje kredita koji kandidati postignu u ovim institucijama, to u potpunosti zavisi od partnerstava i Memoranduma o razumijevanju koje privatni organizatori stručnog obrazovanja imaju sa drugim nadležnim institucijama. Priznavanje kredita se ne garantuje izvan partnerstava i Memoranduma o razumijevanju.


Tabela 1  ECVET i raznovrsne funkcije u kvalifikacionim sistemima stručnog obrazovanja i u pružanju stručnog obrazovanja

Ova tabela prikazuje različite funkcije koje nadležne institucije mogu imati u kvalifikacionim sistemima (u bijeloj boji) i funkcije koje one imaju u pogledu ECVET-a (u svijetlo plavoj boji). Neke funkcije (u tamno plavoj boji) primjenjuju se na sprovođenje ECVET-a, ali su takođe prisutne u kvalifikacionim sistemima.

Ova tabela prikazuje, na primjer, da su institucije koje su nadležne za osmišljavanje kvalifikacija nadležne i za opisivanje kvalifikacija u pogledu ishoda učenja i njihovih opisa u pogledu ECVET bodova. Međutim, ove institucije mogu da delegiraju ovu funkciju drugim nadležnim institucijama. Ova tabela omogućava onima koji su zaduženi za definisanje okvira za sprovođenje ECVET-a da pojasne „ko je za šta zadužen“ u pogledu ECVET-a u njihovim sistemima.

Za primjer o tome kako se ova tabela može koristiti u okviru ECVET partnerstava pogledajte primjere projekta Recomfor ispod.

	Kvalifikacioni  sistem
	Upravljanje i finansiranje
	Funkcije koncepcije
	Funkcije realizacije

	
	
	Osmišljavanje kvalifikacija
	Osmišljavanje formalnih ili neformalnih

programa
	Osmišljavanje procesa ocjenjivanja/ potvrđivanja i procedura
	Izvođenje formalnog ili neformalnog programa
	Ocjenjivanje ishoda učenja (formalnih, neformalnih i informalnih)
	Potvrđivanje ishoda učenja (formalnih, neformalnih i informalnih)
	Sertifikovanje/priznavanje ishoda učenja (uključujući dodjelu kvalifikacije, sertifikata, diplome...)

	Obezbjeđenje kvaliteta (i u kvalifikacionim sistemima i u pogledu ECVET-a)
Funkcije podrške (i u kvalifikacionim sistemima i u pogledu ECVET-a): informisanje, usmjeravanje, dokumentovanje i komunikacija

	ECVET funkcije
	Upravljanje i finansiranje
	Osmišljavanje ECVET elemenata
	Upotreba ECVET-a za akumulaciju i prenos

	
	
	Opis kvalifikacija u pogledu jedinica ishoda učenja

Raspodjela ECVET bodova kvalifikacijama i jedinicama
	Veza između jedinica ishoda učenja i formalnog ili neformalnog programa
	Veza između procesa ocjenjivanja/potvrđivanja, postizanje jedinica ishoda učenja i dodjela ECVET bodova u vezi sa njima
	Praktična upotreba ishoda učenja i kredita za mobilnost
	Uspostavljanje sporazuma o učenju

Ocjenjivanje ishoda učenja i dodjela odgovarajućeg kredita
	Evidentiranje ocijenjenih ishoda učenja i kredita u ličnom transkriptu

Potvrđivanje ishoda učenja i odgovarajućeg kredita

Dodjela odgovarajućih ECVET bodova kandidatu
	Priznavanje ishoda učenja i proces razmatranja kredita za dodjelu kvalifikacije (t.j. prenos i akumulacija)

	
	
	Uspostavljanje Memoranduma o razumijevanju

(svi akteri mogu biti uključeni u proces uspostavljanja Memoranduma o razumijevanju direktno ili preko posrednika)


	Korisnici ECVET-a: moguće uloge stručnih škola, centara za obuku i preduzeća 


	Koje različite uloge mogu imati stručne škole i centri za obuku upotrebom ECVET-a? 
	Stručne škole i centri za obuku i njihov kadar mogu imati različite uloge u korišćenju ECVET-a, na primjer:

• da budu institucija koja šalje (domaća institucija). Na primjer, oni žele da pruže mogućnost svojim kandidatima da uče u drugoj zemlji ili mogu da identifikuju potrebe za učenjem koje se najbolje mogu ispuniti učešćem u aktivnostima učenja u inostranstvu, u partnerskoj organizaciji. Oni će takođe potvrditi i priznati kredit kandidata nakon njihovog povratka. 

• da budu institucija domaćin i da primaju kandidate iz inostranstva. Kao institucija domaćin oni mogu da omogućavaju aktivnosti učenja pripremanjem za dogovorene ishode učenja i da obavljaju ocjenjivanje u vezi sa njima. Međutim, oni takođe sarađuju sa drugim organizacijama koje će pružati aktivnosti učenja (npr. preduzeće), i oni bi imali ulogu u obezbjeđenju kvaliteta aktivnosti učenja i u ocjenjivanju. 

• da budu institucija u kojoj će kandidati tražiti priznavanje kredita koji su postigli u drugom kontekstu, zemlji ili instituciji. Oni će ispitivati dokaze o postgnutim ishodima učenja i o njihovom ocjenjivanju, i odlučiće o tome da li kredit može biti potvrđen i priznat. 

• da budu organizatori stručnog obrazovanja čija obrazovna ponuda omogućava kandidatima da sakupe kredit u perspektivi cjeloživotnog učenja. 

	Koje različite uloge mogu imati preduzeća i ostali predstavnici tržišta rada u upotrebi ECVET-a? 
	Preduzeća, socijalni partneri ili ostali predstavnici tržišta rada takođe mogu imait brojne uloge u upotrebi ECVET-a, na primjer: 

• da budu institucija koja šalje. Kao i stručne škole i centri za obuku, oni mogu biti regularni organizatori formalnog stručnog obrazovanja i mogu da učestvuju u razmjenama kandidata sa partnerima u drugim zemljama ili drugim sistemima. 

• Oni takođe mogu da rade sa stručnim školama i centrima za obuku i da ih podstiču da razvijaju koncept razmjene kandidata. Oni mogu biti svjesni potreba za vještinama na tržištu rada koje se mogu uputiti kroz mobilnost i rad sa stručnim školama i centrima za obuku kako bi se razvila partnerstva kroz koja oni mogu da upute ove potrebe slanjem kandidata u inostranstvo. 

• da budu institucija domaćin koja prima kandidate iz inostranstva. Preduzeća mogu primati kandidate iz inostranstva i pružiti im priliku da razviju očekivane ishode učenja kroz učenje na poslu. 

• da budu institucija koja šalje. Kao i stručne škole i centri za obuku, oni mogu biti regularni organizatori formalnog stručnog obrazovanja i mogu da učestvuju u razmjenama kandidata sa partnerima u drugim zemljama ili drugim sistemima. 

Ove organizacije takođe mogu imati ulogu u planiranju aktivnosti učenja, obuci, ocjenjivanju, potvrđivanju i priznavanju ishoda učenja kandidata, u dodjeli sertifikata kao i u procesima koji vode do definisanja kvalifikacija i jedinica ishoda učenja. 


	Primjeri kako nadležne institucije uključene u ECVET pilot projekte obavljaju funkcije ECVET-a 


	ECVET ASSET 
	Projekat ECVET ASSET okuplja, kao glavne partnere, centre za obuku u oblasti stručnog obrazovanja s ciljem pripremanja za sektor automobilske industrije. 

U pogledu ECVET funkcija predstavljenih u tabeli iznad, ovi centri za obuku su uglavnom nadležni za: 

• Izvođenje formalnog programa, 

• Ocjenjivanje ishoda učenja; 

• U nekim partnerskim zemljama (npr. Finska), oni su takođe nadležni za potvrđivanje i priznavanje ishoda učenja; 

• U drugim partnerskim zemljama (npr. Francuska ili Rumunija), potvrđivanje i priznavanje takođe obuhvata nadležne institucije kao što su vijeća za potvrđivanje u Francuskoj ili eksterni ispitni centri u Rumuniji. 

U svim partnerskim zemljama centri za obuku nisu nadležni za osmišljavanje kvalifikacija i jedinica. Oni mogu biti djelimično odgovorni za osmišljavanje programa i procedura ocjenjivanja i potvrđivanja. Sveukupna nadležnost za funkciju koncepcije jeste u rukama nacionalnih institucija (npr. ministarstva, nacionalni instituti za stručno obrazovanje, ili predstavnici tog sektora). 

Stoga je pristup ECVET ASSET projekta da poveže institucije nadležne za funkcije koncepcije sa ECVET projektom provjere. Ove nadležne institucije potvrđuju opise jedinica koje su uradili centri za obuku. One takođe uspostavljaju Memorandum o razumijevanju kroz koji kreiraju cjelokupni okvir za mobilnost i prenos kredita. Proces potvrđivanja i prisutnost Memoranduma o razumijevanju garantaju da će, kada kandidati postignu jedinice u inistronastvu, centri za obuku (po mogućnosti zajedno sa ostalim institucijama) biti u mogućnosti da potvrde i priznaju njihov kredit.

 Za više informacija pogledajte vebsajt ECVET pilot projekata, dio koji se odnosi na ASSET
. 

	SME Master Plus 
	Projekat SME Master Plus ima četiri glavna partnera iz Zanatskih komora u zemljama učesnicama. 

U zavisnosti od zemlje i kvalifikacionog sistema, Komore su nadležne za funkcije koncepcije, ali i za elemente funkcije realizacije, a to su: 

• Osmišljavanje kvalifikacija, obrazovnih programa i programa obuke, procese ocjenjivanja i potvrđivanja (npr. u dualnom sistemu u Njemačkoj ili odgovarajuće sektorske kvalifikacije u Francuskoj); 

• Ocjenjivanje i potvrđivanje ishoda učenja (takođe slučaj u dualnom sistemu u Njemačkoj); 

• U ostalim sistemima ocjenjivanje i potvrđivanje može biti uloga centara za obuku (npr. u Holandiji). 

Komore same po sebe obično ne pružaju obuku, već to rade centri za obuku. 

Da bi se omogućilo da instrumenti (jedinice, Memorandum o razumijevanju i sporazumi o učenju) koje su osmislile komore, budu prikladni za mobilnost, Projekat SME Master Plus povezuje mrežu centara za obuku. Oni će testirati i obezbijediti povratne informacije o opisima jedinica kao i o uslovima za mobilnost postavljenim u Memorandumu o razumijevanju i sporazumima o učenju. 

Za više informacija pogledajte veb sajt ECVET pilot projekata, dio koji se odnosi na SME Master
. 



C1 Izvođenje formalnog 

li 

	eformalnog progama 

	D1 Praktična upotreba ishoda učenja za kredit za mobilnost 



C2  Ocjenjivanje ishoda učenja (formalnih, nefo

malnih i inform

	lnih) 

	D2 Definisanje sporazuma o učenju, ishoda učenja i dodjeljivanje odgovarajućeg kredita 


	A3 Definisanje procesa i procedura ocjenjvanja/ potvrđivanja

	B3 Veza između procesa ocjenjivanja/ potvrđivanja, postizanje jedinica ishoda učenja i dodjeljivanje odgovarajućih ECVET bodova 

	C3 Potvrđivanje ishoda učenja (formalnih, neformalnih i informalnih) 

	D3 Evidencija ocijenjenih ishoda učenja i kredita u ličnom transkriptu potvrđivanje ishoda učenja i odgovarajućeg kredita 


			C4 Sertifikovanje/ priznavanje ishoda učenja (uključujući dodjelu kvalifikacije, sertifikata, diplome…) 

	D4 Priznavanje ishoda učenja i proces razmatranja kredita za dodjelu kvalifikacije (t.j. prenos i akumulacija) 



	
	

	Projekat CAPE-SV 
	Projektno partnerstvo CAPE-SV okuplja organizatore obrazovanja i osposobljavanja u oblasti scenske umjetnosti. Organizatori imaju različit status: postoji jedan univerzitet, jedan koledž, privatni organizatori obrazovanja i osposobljavanja specializovani za scenske umjetnosti kao i institucije za obuku koje funkcionišu u okviru uprave sektorskih ili regionalnih organa vlasti. Ono što karakteriše sve ove projektne partnere jeste veoma velika autonomija u pogledu svih funkcija uključenih u sprovođenje ECVET-a, u skladu sa pravilima po kojim posluju: 

• Organizatori donose odluku o načinu definisanja svojih kvalifikacija i jedinica; 

• Oni takođe donose odluku nezavisno o obrazovnom programu i o načinima i metodama za ocjenjivanje i potvrđivanje; 
• Na kraju oni sami izvode ocjenjivanje, potvrđivanje i priznavanje. 

Stoga, u ovom primjeru, organizatori obrazovanja i osposobljavanja su nadležni skoro za sve funkcije navedene u Tabeli 1. Izuzetak jeste funkcija obezbjeđenja kvaliteta, budući da je za obezbjeđenje kvaliteta svih ovih institucija zadužen drugi organ (npr. neke akredituje sektorska organizacija, neke ministarstvo). 

Za više informacija pogledajte vebsajt ECVET pilot projekata, dio koji se odnosi na CAPE- SV
. 


Odjeljak C – Primjeri i ilustracije

Uvod: 
U ovom odjeljku ilustrovani su ECVET principi i procesi sa konkretnim primjerima. Kao što je rečeno u uvodu, veliki niz alternativa predstavljenih u formi primjera zasigurno nije iscpan. Cilj ovog ilustrativnog odjeljeka jeste da se čitaocu pruži ilustracija konkretne primjene ECVET-a. Ovi primjeri se mogu koristiti da podstaknu dalje eksperimentisanje i prateću implementaciju, ali njihov cilj nije da budu vodič za sprovođenje ECVET-a. 

Upozorenje: 
Ovi primjeri su napisani u periodu 2010-2011. godine. Oni su zasnovani na dva tipa izvora: 

• Tekući ECVET pilot projekti koji još uvijek nisu završeni, a potpuna evaluacija njihovih postignuća još uvijek nije dostupna. Stoga, primjeri predstavljaju preliminarne zaključke njihovog rada; ili 

• Kvalifikacioni sistemi koji već koriste neke principe i procese ECVET-a. Onamo gdje su primjeri direktno preuzeti iz kvalifikacionih sistema (prije nego iz projekata) on ne predstavljaju primjer implementacije ECVET-a kao takvog. Većina sistema je ilustrovala upotrebu ECVET principa u pojedinim aspektima ECVET-a i uglavnom za interne svrhe (u okviru sistema), nikada za svrhe transnacionalne mobilnosti. 

Stoga, kao što je gore rečeno, primjere treba posmatrati kao ilustracije i moguće izvore inspiracije za druge inicijative i projekte. U svakom slučaju, principe treba prilagoditi potrebama posebnih konteksta ili partnerstava. 

Primjeri i ilustracije koji su ovdje predstavljeni bez sumnje imaju za cilj da predstave iscrpan skup pristupa za sprovođenje ECVET-a. 

Sve više primjera se postepeno postavlja na vebsajtu: www.ecvet-projects.eu .
C1. Opisivanje kvalifikacija upotrebom ishoda učenja 
U zavisnosti od kvalifikacionog sistema, koriste se različiti metodi i pristupi za identifikovanje i opis ishoda učenja. Ishodi učenja se takođe koriste za različite svrhe (kvalifikacije, programi, ocjenjivanje). Ove razlike se prikazane ispod. 

Na koji način se ishodi učenja koriste za osmišljavanje kvalifikacije u odabranim zemljama Evropske unije 

|| Holandija || 
Savjetodavno vijeće za obrazovanje i tržište rada Holandije objavio je 1999. godine prijedlog pod naslovom Prelazak na glavne kompetencije kao odgovor na argument poslodavaca da se vještine potrebne za posao bolje dobijaju kroz rad nego kroz formalno obrazovanje. Detaljni profili kompetencija definisani su za 291 zanimanje, navodeći u svakom pojedinačnom slučaju širok opis posla i stručnih kompetencija sa odgovarajućim kriterijumima podijeljenim na glavne funkcionalne ili tehničke zadatke i glavno postupanje. One su dalje podijeljene na specifične kompetencije koje su u vezi sa datim poslom, od kojih neke predstavljaju spoj funkcionalnih i bihejviorističkih aspekata. Svaka kompetencija je klasifikovana kao da ima jednu ili više sljedećih „dimenzija“: 

• metod specifičan za određenu profesiju ili dimenzija procesa odnosi se na profesionalne kompetencije kao što su tehnike sa kojima se izvode glavne funkcije i glavni zadaci na odgovarajući način; 

• administrativno-organizacione i strateške dimenzije odnose se na profesionalne kompetencije usmjerene na profesionalno funkcionisanje u kontekstu organizacije rada; socijalno-komunikativna dimenzija odnosi se na profesionalne kompetencije usmjerene na uspostavljanje i održavanje kontakata, saradnju, timski rad, itd.; 

• dimenzija razvoja odnosi se na profesionalne kompetencije koje doprinose razvoju pojedinca, tima, zanimanja, organizacije ili preduzeća.
Izvor: Cedefop (2009): Prelazak na ishode učenja. strana.73
. Detaljne informacije: Brošura o holandskom kvalifikacionom sistemu na engleskom jeziku
 
Kompetencije u stručnim kvalifikacijama opisane su u Odjeljku C kvalifikacionog fajla kroz: 

• skup od 25 kompetencija koje su generičke za sve stručne kvalifikacije 

• glavne zadatke koji su specifični za datu profesiju i koji su dalje podijeljeni na procese rada
Svaki proces rada je detaljno predstavljen u tabeli koja sadrži: 

• Naslov glavnog zadatka 

• Naslov procesa rada 

• Željeni ishod procesa rada 

• Kompetencije obuhvaćene 

• Komponente kompetencija (detaljan opis u kontkestu procesa rada) 

• Indikatore učinka 

• Profesionalno znanje i kompetencije: znanje se uvijek posmatra u kontekstu praktične upotrebe zbog toga što je obrazovni sistem zasnovan na kompetencijama. 

Primjer: isječak iz kvalifikacije  „Prodavac u maloprodaji“ (Holandija) 
Potpuna kvalifikacija je opisana kroz 5 glavnih zadataka i 22 procesa rada. Isječak ispod prikazuje opis jednog procesa rada koji spada pod glavni zadatak  pod nazivom „Prima i obrađuje robu“. 

Tabela 2 | Kvalifikacija: Prodavac u maloprodaji, glavni zadatak 1 Prima i obrađuje robu (Holandija)
	Glavni zadatak 1 Prima i obrađuje robu

	1.1 Proces rada: prima robu 

	Opis 
	Prodavac u maloprodaji, u saradnji sa kolegama, postavlja uređaje, vraća robu i osigurava da je prostor za isporuku pristupačan. 

Tokom prijema robe, provjerava isporuku korišćenjem propratnih dokumenata. Razmatra isporuku i izvještava nadređenog o odstupanjima na dokumentima isporuke. 

Vraća robu snabdjevaču/isporučiocu. 

	Željeni ishod 
	Količina i kvalitet isporučene robe je pregledan. 

Roba je primljena bezbjedno i u skladu sa propisima (arbo). 

U slučaju odstupanja, prodavac je reagovao u skladu sa procedurama. 

	Kompetencija
(holandski: Competentie) 
	Komponenta(e) 
	Željeni ishodi
Prodavac u maloprodaji: 
	Profesionalno znanje i kompetencije 
(holandski: Vakkennis en vaardigheden) 

	Srađuje i konsultuje se 
	Konsultuje ostale 
	Tokom prijema robe, neprestano se i pravovremeno konsultuje kolegama, obezbjeđujući da su niz zadataka, distribucija zadataka i prioriteti jasni. 
	U vezi sa konkretnom branšom u određenom periodu 

• Opšte znanje o maloprodaji 

• Znanje 

- o tome kako izbjeći gubitak robe 

- o propratnim dokumentima
- o vrstama prevoza

	Upotreba materijala i resursa 
	Efikasna upotreba materijala i resursa i odgovarajući izbor 
	Odabira odgovarajuće uređaje za prijem robe i koristi ih na odgovrajući način kojim smanjuje mogućnost gubitka robe, čime vodi do efikasnog prijema robe. 
	

	Kvalitet isporuke 
	Prat kvalitet i proizvodnju 

Dostiže nivo proizvodnje 
Radi sistematično 
	Prima i provjerava robu na strukturan način i precizno i izvještava o odstupanjima, trudeći se da radi prikladno, sa prikladnim ponašanjem i metodom kako bi se, što je više moguće, spriječio gubitak robe. 
	

	Prati instrukcije i procedure 
	Prati instrukcije 

Radi u skladu sa definisanim procedurama 
	Pokazuje disciplinu na način što poštuje instrukcije, smjernice i procedure, obezbjeđujući da je roba primljena bezbjedno i u skladu sa propisima (holandski: arbo wet), i u skladu sa procedurama. 
	


Napomena: Gornji tekst nije zvaničan prevod sa holandskog jezika. Izvor: Kenniscentrum Handel


|| Francuska || 
U Francuskoj, stručne kvalifikacije koje potpadaju pod domen različitih Ministarstava
 zaduženih za kvalifikacije, kreiraju ili revidiriaju stručne konsultativne komisije. One se neznatno razlikuju od ministarstva do ministarstva, ali uvijek okupljaju: predstavnike ministarstva, poslodavaca, zaposlenih i specijalne eksperte. Glavni stadijumi kroz koji prolazi formulisanje ishoda učenja su sljedeći: 
• Analiza potreba: Analiza potreba koju može zatražiti bilo koja interesna strana podrazumijeva: razvoj branše, šeme zapošljavanja u datoj industriji, očekivanja koja kvalifikacija nudi, različiti oblici učenja koji su najprikladniji, kao i relevatnost zahtjeva u vezi sa postojećim diplomama. 

• Standard zanimanja: Ovo obuhvata „kreiranje identiteta kvalifikacije“. Ovaj standard se definiše u skladu sa kompetencijama potrebnim za obavljanje profesije u obuhvata značajan input od strane profesionalaca. 

• Standardi kompetencije: Ovaj stadijum obuhvata tumačenje profesionalnih aktivnosti u kompetencije koje treba usvojiti (znanje i vještine). Uloga nastavnika ovdje je od krucijalnog značaja. 

• Standardi ocjenjivanja: Ova faza je odgovornost nadležnog ministarstva. Definišu se propisi za ocjenjivanje (sadržaj, dužina, težina predmeta), svi propisi za kvalifikaciju, kao i broj časova nastave. 

Izvor: Cedefop (2009): Prelazak na ishode učenja. Strana76 

Stručne kvalifikacije u Francuskoj, u okviru Ministarstva obrazovanja definišu se kroz: 

• kompetencije; i 

• odgovarajuće znanje iz struke 

Kompetencije i odgovarajuće znanje grupisani su u veće skupove (pogledajte Tabelu 3 ispod). Jedinice sačinjava jedan ili nekoliko skupova kompetencija. Da bismo razumjeli opis kvalifikacija, važno je imati na umu da skup znanja ne odgovara nužno jednom skupu kompetencija, ali jedan skup znanja može doprinijeti nekolicini skupova kompetencija. 

Ovo je ilustrovano u primjeru preuzetom iz kvalifikacije iz sektora građevine pod nazivom „Javni radovi“, predstavljene u Tabelama 3 i 4 ispod. 

Tabela 3 | Odnos između skupova kompetencija i skupova znanja 

(Baccalaureat Professionnel – Javni radovi - Francuska)
	(Skup) kompetencije 
	Odgovarajuće znanje (skupovi)
	Administrativni i pravni kontekst građevinskih dokumenata
	Građevinska i tehnička komunikacija
	Komfort korisnika
	Naučni i tehnički pristup građevinarstvu
	Tehnologija građevinarstva
	Zdravlje i bezbjednost na poslu
	----------------

	Sakuplja i fajlira informacije 
	•
	•
	•
	•
	•
	•
	•
	....

	Čita tehničku dokumentaciju 
	•
	•
	•
	•
	•
	•
	•
	....

	Organizuje gradilište 
	•
	•
	•
	•
	•
	•
	•
	....

	Bira opremu, materijale i instrumente 
	
	
	
	
	
	
	•
	....

	Mjeri potrebe tima 
	
	
	
	
	
	
	•
	....

	Procjenjuje troškove 
	
	•
	
	
	
	•
	
	....

	.....
	
	
	
	
	
	
	
	


Tabela 4 | Opis dva skupa kompetencija koje čine jednu jedinicu 

(Baccalaureat Professionnel – Javni radovi - Francuska)

	Jedinica 21 – Kvantitativno upravljanje potrebama i resursima 

	Skup kompetencija
	Sposoban je da  (kompetencija)
	Uslovi
(za ocjenjivanje)
	Kriterijumi za ocjenjivanje

	Mjeri potrebe tima
	Određuje količinu materijala potrebnih za završetak izgradnje 
	Plan izvođenja 

Planovi mjerenja visine ....... 
	Inventar komponenti je završen.... 

	
	Procjenjuje površinu potrebnu za skladištenje materijala 
	Pakovanje materijala za korišćenje...... 
	Izračunata površina omogućava bezbjedno skladištenje materijala 

	
	Planira potrebne materijale u skladu sa napredovanjem na gradilištu 
	Planiranje ..... 
	Obezbijeđen kontinuitet rada 

	Procjenjuje troškove
	Dijeli građevinu na osnovne jedinice 
	Evidencija o tržištu 

Evidencija o građevini .... 
	Podjela je koherentna u skladu sa evidencijom o tržištu ..... 

	
	Procjenjuje ili priprema proporcije (vrijeme po jedinici, itd) 
	Evidencija o tržištu ...... 
	Procjenja obuhvata: 

• Dostupne resurse 

• Podatke o preduzeću, iitd 

	
	Definiše, za građevinu ili dio građevine, troškove za: 

• Ljudske resurse
• Materijal 

• Opremu 
	... Cijena rente 

Nalozi za isporuku ..... 
	Svi parameti su uzeti u obzir .... 

	
	Opisuje način obračunavanja prodajne cijene 
	...... 
	Sve jedinice po prodajnoj cijeni uzete u obzir .... 


Izvor (na francuskom jeziku): Bac Pro Travaux Publics (nije zvanični prevod)
 
|| Španija ||
U Španiji, svaka kvalifikacija sačinjena je od jedinica kompetencija s jedne strane i profesionalnih modula s druge (takođe pogledajte Sekciju C.6). Jedinice kompetencije predstavljaju vezu između kvalifikacija različitih nadležnih organa (Ministarstvo obrazovanja i zapošljavanja). Dok se jedinice kompetencija definišu u pogledu aktivnosti zanimanja, profesionalni moduli se definišu u pogledu ishoda učenja. Skup ishoda učenja svakog profesionalnog modula (jedinice učenja) posmatra se kao kontekstualizovana kompetencija. Svaki ishod učenja se predstavlja i ocjenjuje kao cjelina (znanje, vještine i kompetencije se ne objašnjavaju odvojeno); uključujući lične i socijalne kompetencije. Skup sadržaja koegzistira na integralan način: proceduralno, konceptualno i na osnovu stava. Tabela 5 u nastavku prikazuje primjer opisa ishoda učenja profesionalnog modula – dio iz kvalifikacije Viši tehničar u projektima izgradnje objekata. Djelovi su odabrani da bi ilustrovali opise ishoda učenja koji se tiču jedinica (profesionalni moduli u španskoj terminologiji) koje su tijesno povezane sa profesionalnim; aktivnosti, kao i ključnim kompetencijama (preduzetništvo) i transverzalnim ishodima učenja(obuka na poslu).
Tabela 5 | Dio iz kvalifikacije Viši tehničar u projektima izgradnje objekata (Španija)

	Profesionalni modul
	Ishodi učenja

	Instalacije u građevini 
	• Konfiguriše vodoinstalacije i sanitarne instalacije predstavljanjem šema, mjerenjim njihovih elemenata i primjenom specifičnih propisa. 

• Konfiguriše električne i telekomunikacione instalacije, predstavljanjem šema i mjerenjem njihovih elemenata. 

• Konfiguriše ventilacijske instalacije predstavljanjem šema i mjerenjem njihovih elemenata. 

• Konfiguriše instalacije plina i grijanja predstavljanjem šema i mjerenjem njihovih elemenata. 

• Konfiguriše instalacije klimatizacije, predstavljanjem šema i korišćenjem normiranih simbola. 

• Konfiguriše detektovanje i gašenje požara, predstavljanjem šema i mjerenjem njihovih elemenata. 

• Predstavlja specijalne instalacije (liftovi, gromobran, fotovoltaična solarna energija i centralni dovod vazduha, između ostalih), korišćenjem adekvatnih simbola i primjenom važećih zakona. 

	Poslovna i preduzetnička inicijativa 
	 • Prepoznaje vještine koje se odnose na preduzetničku inicijativu, analiziranje zahtjeva proisteklih iz radnih  mjesta i poslovnih aktivnosti. 

• Definiše mogućnost stvaranja malog preduzeća, ocjenjivanjem uticaja organizacije učinka i inkroporiranjem etičkih vrijednosti. 

• Izvodi aktivnosti za osnivanje i sprovođenje preduzeća, odabirom pravne strukture i identifikovanjem pravnih obaveza u vezi sa tim. 

• Izvodi osnovne aktivnosti administrativnog i finansijskog menadžmenta malog/srednjeg preduzeća, identifikovanjem glavnih računovodstvenih i poreskih obaveza i ispunjavanjem dokumentacije. 

	Obuka na poslu 
	• Identifikuje strukturu preduzeća i organizaciju dovođenjem u vezu sa vrstom pružene usluge. 

• Primjenjuje radne navike i etiku u svojoj profesionalnoj aktivnosti u skladu sa karakteristikama radnog mjesta i procedurama definisanim od strane preduzeća. 

• Dobija informacije za razvoj građevinskih projekata i radova, analiziranjem tehničkih informacija i sakupljanjem podataka s ciljem lociranja, konfigurisanja i opisivanja značajnih elemenata. 

• Izrađuje građevinske projekte, predlaganjem rješenja i pripremom grafičke i pisane dokumentacije. 

• Konfiguriše objekte građevinskih projekata, predimenzioniranjem njihovih elemenata i predstavljanjem šema i planova. 

• Ocjenjuje projekte i građevinske radove mjerenjem jedinica rada i pripremom procjena i sertifikata. 

• Sarađuje u planiranju građevinskih projekata i radova, pripremanjem, prilagođavanjem i osavremenjivanjem planova i programa. 

• Vodi dokumentaciju građevinskih projekata, kopiranjem i fajliranjem u skladu sa definisanim kriterijumima o kvalitetu. 



Izvor: Ministarstvo obrazovanja Španije 
Primjer iz projekta transnacionalnog partnerstva 
Kao što je ilustrovano u Odjeljku A, u partnerstvima transnacionalne mobilnosti, projektni partneri često zajedno opisuju ishode učenja za jedinice koje se tiču mobilnosti kako bi se omogućilo obostrano razumijevanje i transparentnost sadržaja jedinica koje se koriste za mobilnost. Takav primjer je ovdje predstavljen na osnovu pristupa koji se koristi u projektu OPIR. 

Partneri u Projektu OPIR su prvo identifikovali ključne aktivnosti za data zanimanja koja su zajednička partnerskim institucijama (takođe pogledajte Sekciju C.9). Nakon identifikovanja koje su ključne aktivnosti bile zajedničke kvalifikacijama u partnerskim zemljama, one su opisane u pogledu ishoda učenja korišćenjem kategorizacije znanja, vještina i kompetencija. Ishodi učenja za ključnu aktivnost „Pravljenje savremene frizure (češljanje, sušenje kose, itd.) za žene i muškarce“ predstavljeni su u Tabeli 6.
Tabela 6 | Opis ishoda učenja za ključnu aktivnost – pravljenje savremene frizure (OPIR
)

	Znanje
	Vještine
	Kompetencije

	C.1.S.1. Svojstva kose (čvrstoća, elastičnost, poroznost, reakcija na vodu, električna svojstva,…). 

C.1.S.2. Vrste frizura u vezi sa morfologijom i vrstom kose 

C.1.S.3. Tehnike frizura: ispravljanje, uvijanje, češljanje, itd. 
	C.1.A.1 Identifikovanje svojstava kose. 

C.1.A.2. Predlaganje i prilagođavanje frizure klijentu. 

C.1.A.3. Odabir tehnike frizure u skladu sa odabranom frizurom. 
	C.1. Autonomno i odgovorno savjetovanje klijenta s ciljem dogovaranja oko prilagođavanja frizure. 

Savjetovanje novog i redovonog klijenta odgovorno i autonomno s ciljem dogovaranja oko prilagođavanja frizure, imajući u vidu njene/njegove želje ili karakteristike. 

	C.2.S.1. Kriterijumi za pozicioniranje klijenta (podešeno na pravinačin i udobno). 

C.2.S.2. Oprema za zaštitu (kecelja, ogrtač...). 
	C.2.A.1. Pozicioniranje klijenta. 

C.2.A.2. Odabir zaštitne opreme za klijenta. 

C.2.A.3. Postavljanje zaštite opreme na klijenta. 
	C.2. Na odgovarajući način pripremanje klijenta za friziranje, imajuću u vidu procedure higijene, očuvanja zdravlja i pravila o bezbjednosti. 

Imajući u vidu dogovorenu frizuru, odabir tehnika neophodnih za njenu realizaciju. 

	C.3.S.1. Elementi zaštite za frizera. 

C.3.S.2. Instrumenti (četke, češljevi, šnale…). 

C.3.S.3. Uređaji (fen, presa za uvijanje kose, presa za ispravljanje kose,…). 

C.3.S.4. Kontrole neophodne za omogućavanje dobrog funkcionisanja uređaja. 

C.3.S.5. Organizacija radnog mjesta. 

C.3.S.6. Pravila higijene (dezinfekcija uređaja…) i  pravila bezbjednosti za klijenta i frizera. 
	C.3.A.1 Zaštita frizera 

C.3.A.2. Odabir neophodnih instrumenata i uređaja. 

C.3.A.3. Provjera funkcionisanja uređaja. 

C.3.A.4. Raspolaganje proizvodima i uređajima na radnom mjestu. 
	C.3. Obavljanje pripreme neophodne za odabranu frizuru, uređaji, materijali, proizvodi, poštovanje pravila higijene, zdravlja i bezbjednosti 

Odgovarajuća priprema klijenta  za friziranje, imajući u vidu mjere bezbjednosti, higijene i zaštite, sa potpunom autonomijom. 

	C. 4-5.S.1. Tehnike frizure: ispravljanje kose, uvijanje kose, češljanje, ... 

C. 4-5.S.2. Tehnike sušenja kose: ručni fen, hauba fen, ... 

C. 4-5.S.3. Tehnike češljanja: upotreba češljeva, četki, ruku. 

C. 4-5.S.4. Kriterijumi kvaliteta za dobru frizuru. 

C. 4-5.S.5. Oporavljanje gustigne u skladu sa morfologijom. 

C. 4-5.S.6. Proizvodi za češljanje i završetak. 

C. 4-5.S.7. Ergonomijska znanja za frizera (pozicija, uređaji za rad…). 
	C.4-5.A.1. Upotreba instrumenata i uređaja. 

C. 4-5.A.2. Oblikovanje kose u skladu sa odabranom tehnikom (ispravljanje, uvijanje, češljanje…). 

C. 4-5.A.3. Sušenje kose. 

C. 4-5A.4. Friziranje. 

C. 4-5.A.5. Odabir proizvoda za frizuru i završetak. 

C. 4-5.A.6. Primjena ovih proizvoda. 

C. 4-5.A.7. Primjena pravila o higijeni i bezbjednosti. 

C. 4-5.A.8. Usvajanje ergonomijskih stavova. 
	C.4. Primjena neophodnih tehnika koje odgovaraju obliku kose, očekivanjima klijenta, vrsti kose i stanju kose, morfološkim karakteristikama i odabranoj frizuri. 

Autonomna priprema za dogovorenu frizuru, instrumenti, materijali i proizvodi u skladu sa mjerama bezbjednosti, higijene i zaštite, sa potpunom autonomijom. 

C.5. Upotreba najadekvatnijih uređaja i proizvoda koji primjenjuju ergonomiske pozicije. 

Autonomna realizacija frizure korišćenjem prilagođenih tehnika, materijalai  proizvoda u skladu sa dogovorenom frizurom 

	C.6.S.1. Savjetovanje klijenta: održavanje frizure kod kuće. 
	C.6.A.1. Savjetovanje klijenta za nastavak kod kuće. 
	C.6. Savjetovanje o tome koje proizvode i tretmante treba koristiti kako bi se održali rezultati. 

Autonomno savjetovanje o praksama i proizvodima s ciljem očuvanja dobijene frizure. 


Izvor: OPIR (prevedeno sa francuskog)
C2. Ko definiše jedinice? 

Dio ovog dokumenta koji se odnosi na pitanja i odgovore daje nekoliko alternativa na pitanje ko definiše jedinice. Uopšteno govoreći, odgovor na ovo pitanje zavisi od podjele nadležnosti među akterima koji funkcionišu u kvalifikacionim sistemima. Naredni pasusi prikazuju različite alternative iz postojećih kvalifikacionih sistema. 

Jedinice definiše isti organ koji definiše kvalifikaciju u cjelini: 

• U Francuskoj, za kvalifikacije koje definišu nadležna ministarstva, tripartitivne komisije (stručne konsultativne komisije) definišu i odobravaju kvalifikacije. Jedinice se definišu kroz isti proces. Svaka stručna kvalifikacija sadrži nekoliko jedinica, a one su definisane kao dio kvalifikacionog standarda. 

• U Njemačkoj, kvalifikacije u cjelini se ne definišu u smislu jedinica, već postoje eksperimentalne aktivnosti. Jedan od primjera jeste rad Federalnog instituta za stručno obrazovanje koji definiše zajedničke jedinice (u njemačkom termin »moduli obuke«) za kvalifikacije u dualnom sistemu koje se odnose na 14 zanimanja. Ove jedinice (koje se zovu »moduli obuke« u Njemačkoj) standardizovane su na nacionalnom  nivou, prenosive i moguće ih je sertifikovati. One se odnose na kvalifikacije koje pripremaju za zanimanja za koja je obuka priznata. One su definisane tako što su u fokusu određene grupe ljudi, naročito mladi koji se prijavljuju za šegrtstvo u dualnom sistemu ali ne pronalaze radno mjesto. Ovi mladi ljudi ulaze u sistem pripremne obuke i cilj ove inicijative jeste omogućavanje priznavanja jedinica koje mladi ljudi postignu kroz pripremno stručno obrazovanje u dualnom sistemu, kada pronađu mjesto kasnije na svom putu učenja. Ovi moduli obuke se trenutno testiraju u programu BMBF Programme Jobstarter-Connect
. 

• U Engleskoj, za stručne kvalifikacije koje su akreditovane u Kvalifikacionom i kreditnom okviru, organi koji definišu kvalifikacije takođe definišu i jedinice. Jedinice i kvalifikacije se definišu nakon odobravanja od strane sektorskih vijeća. Kada definišu kvalifikaciju, organi koji ih dodjeljuju mogu da koriste već postojeće jedinice (koje su razrađene kao dio drugih kvalifikacija) i oni takođe mogu da definišu nove jedinice koje su specifične za novu kvalifikaciju koju predlažu. 

Kvalifikacioni standard se definiše na centralnom (sistemskom) nivou, a jedinice mogu da defiinišu drugi akteri, na primjer organizatori stručnog obrazovanja: 

• Ovaj pristup se trenutno provjerava u okviru njemačke DECVET pilot inicijative
. Cilj ove BMBF-Inicijative jeste istraživanje deset pilot projekata, da li kreditni sistem zasnovan na jedinici može povećati transparentnosti i postići vertikalnu i horizontalnu prohodnost u ovkiru i između različitih sistema stručnog obrazovanja u Njemačkoj. Ova Inicijativa usredsređena je na sljedeća četiri ključna pod-sistema u njemačkom stručnom obrazovanju koja se trenutno posmatraju kao da imaju ozbiljne nedostatke u pogledu recipročne mobilnosti i u pogledu mehanizama za tranziciju između puteva: 

• koje vode od stručne pripreme do dualnog sistema inicijalnog stručnog obrazovanja, 

• prenosa na interfejsu između zajedničkih među-sektorskih stručnih kvalifikacija jednog polja zanimanja u okviru dualnog sistema incijalnog stručnog obrazovanja, 

• koji vode od školskog sistema do dualnog sistema inicijalnog stručnog obrazovanja, 

• pravno regulisanog naprednog stručnog obrazovanja sa priznavanjem ishoda učenja iz dualnog sistema, dodatnih kvalifikacija i/ili profesionalnog iskustva. 

Na osnovu zakonskih regulativa obuke i okvira kurikuluma kojim se definišu kvalifikacije u Njemačkoj, DECVET projekti identifikuju ključne aktivnosti određenih kvalifikacija i definišu ih u smislu prenosivih jedinica. Važno je istaći da, u ovoj inicijativi, jedinice se definišu samo za svrhe prenosa i priznavanja, ali se ne sertifikuju elementi kvalifikacija. Drugim riječima, učenici koji pripremaju određenu kvalifikaciju kroz tradicionalan način  ne »dobijaju« ove jedinice. Ove jedinice se koriste da identifikuju za šta mogu da dobiju priznanje učenici koji žele da pređu iz jednog sistema u drugi. 

Na kraju, postoje takođe i neke mješovite situacije:  
• U Sloveniji, 70% kvalifikacionog standarda i odgovarajućih jedinica definiše se na nacionalnom nivou od strane sektorskih vijeća koje podržava Nacionalni institut za stručno obrazovanja i odobrava Ministarstvo obrazovanja, mladih i sporta. Preostalih 30% kvalifikacionog standarda i odgovarajućih jedinica definišu direktno organizatori stručnog obrazovanja. Oni imaju potpnunu autonomiju da odlučuju koji će ishodi učenja da budu odgovarajući za ove 30% , kao i na koji će način učenje biti organizovano, ocijenjeno i potvrđeno. Ova fleksibilnost je uvedena s ciljem da se omogući organizatorima da usklade svoju ponudu sa lokalnim i regionalnim potrebama kao i da im se omogući specifičniji profili zanimanja svršenih učenika.

C3. Odnos između jedinica i kvalifikacija u cjelini: primjer jedinica koje su zajedničke nekolicini kvalifikacija 

Kao što je razmatrano u Odjeljku A ovog Dokumenta, neke jedinice mogu biti zajedničke nekolicini kvalifikacija. Primjeri iz rumunskog sistema inicijalnog stručnog obrazovanja i finskog stručnog obrazovanja prikazuju takve slučajeve. 

|| Rumunija || 
U rumunskom sistemu inicijalnog stručnog obrazovanja, sve kvalifikacije zasnovane su na jedinicama ishoda učenja. Dokument koji opisuje svaku kvalifikaciju nazvan je »Standard obuke« i ima sljedeću strukturu: 

• Naslove jedinica ishoda učenja 

• Nivo kvalifikacije 

• Broj kreditnih bodova 

• Ishode učenja 

• Kriterijume učinka 

• Zahtjeve za ocjenjivanje
Za svaku kvalifikaciju postoje tri »vrste jedinica«: 

• Jedinice koje su zajedničke za sve kvalifikacije inicijalnog stručnog obrazovanja na istom nivou. Ove jedinice odnose se na ključne kompetencije kao što su: komunikacija na stranim jezicima, kritičko mišljenje i rješavanje problema, kompjuterske vještine, lični razvoj, preduzetničke vještine, itd. 

• Jedinice koje su zajedničke za sve kvalifikacije inicijalnog stručnog obrazovanja u okviru određene oblasti zanimanja na istom nivou. Na primjer, sve kvalifikacije u oblasti Trgovine na nivou 4 u evropskom kvalifikacionom okviru sadrže ove jedinice: Marketing, Finansije, Ljudski resursi, Poslovno okruženje, i Operativno planiranje. 

• Jedinice koje su specifične za određenu kvalifikaciju. 

Ovaj pristup je ilustrovan u slici 1 ispod 

Slika 1 | Struktura kvalifikacija u Rumuniji
	Ključne jedinice ishoda učenja

	Opšte jedinice stručnih ishoda učenja


	
	Opšte jedinice stručnih ishoda učenja

	Specijalizovana jedinica stručnog ishoda učenja
	Specijalizovana jedinica stručnog ishoda učenja
	Specijalizovana jedinica stručnog ishoda učenja
	
	Specijalizovana jedinica stručnog ishoda učenja
	Specijalizovana jedinica stručnog ishoda učenja
	Specijalizovana jedinica stručnog ishoda učenja


	Domen obuke

„trgovina“
	      
	Domen obuke

„turizam“


Slika 2 | Primjer jedinica u rumunskoj kvalifikaciji  „Tehničar u komercijalnim aktivnostima“ (nivo 4 EQF)
	Jedinice specifične za kvalifikaciju  „Tehničar u komercijalnim aktivnostima“

	Jedinica

„Prodaja“
	Jedinica „Elektronska trgovina“
	Jedinica „Menadžment dionicama“
	Jedinica „Komercijalne tehnike“

	
	Jedinica „Istraživanje tržišta“
	Jedinica

 „Nabavka robe“
	Jedinica

„Zaštita potrošača i životne sredine“
	Jedinica

„Reklamiranje i promovisanje“


	Jedinica zajednička za sve kvalifikacije u oblasti Trgovine
	Jedinica

„Marketing“
	Jedinica

„Ljudski resursi“
	Jedinica

„Menadžment kvaliteta“

	
	Jedinica

„Finansije“
	Jedinica

„Poslovno okruženje“
	Jedinica

„Operativno planiranje“


	Jedinice zajedničke za sve kvalifikacije na nivou 4 EQF-a

	Jedinica „Komunikacija na stranom jeziku”

	Jedinica „Kritičko mišljenje i rješavanje problema”

	Jedinica „ICT“
	Jedinica 

„Razvoj karijere“

	
	
	
	Jedinica „Preduzetništvo“
	


Izvor: Nacionalni centar za stručno i tehničko obrazovanje (Rumunija) 

|| Finska || 
U Finskoj, stručne kvalifikacije su sačinjene od jednica, koje su ili obavezne ili izborne, a izborne jedinice uključuju predmete slobodnog izbora. Pored toga, takođe je moguće da kandidati postignu više kvalifikacionih jedinica od traženog minimuma (to unapređuje kvalifikaciju) kako bi izašli u susret posebnim zahtjevima relevatnim za rad sektora ili lokalnim stručnim potrebama, i kako bi se obogatile stručne vještine kandidata. Postoje brojne jedinice koje su zajedničke svim stručnim kvalifikacijama na istom nivou. Ovo su jedinice koje se odnose na ishode učenja u vezi sa opštim obrazovnim poljima kao što su: Maternji jezik (4 finska kreditna boda); Drugi nacionalni jezik (1 finski kreditni bod); Matematika (3 finska kreditna boda); itd. (ukupno 20 finskih kreditnih bodova). Takođe postoje zajedničke jedinice koje se odnose na ishode učenja koje su više specifične za stručno obrazovanje kao što je preduzetništvo (10 finskih kreditnih bodova).  Veliki broj predloženih izbornih jedinica je takođe zajednički za sve kvalifikacije. To znači da kandidati koji se pripremaju za bilo koju kvalifikaciju ovog tipa mogu da biraju jedinice kao što su: instruktorska obuka na radnom mjestu (2 na​cionalna kreditna boda), ICT (do 4 nacionalna kreditna boda), studije o životnoj sredini (do 4 nacionalna kreditna boda), itd.
C4. Grupisanje ishoda učenja u jedinice 

Kao što je razmatrano u Odjeljku A ovog Dokumenta, postoje različiti kriterijumi u skladu sa kojima ishodi učenja mogu biti grupisani u jedinice. Primjeri koji slijede ilustruju pristupe gdje su ishodi učenja grupisani u jedinice u skladu sa: 

• Ključnim aktivnostima zanimanja 
• Oblastima kompetencija 

• Proizvodom  ili uslugom. 

Pristup ključne aktivnosti (Cominter
) 
Jedan pristup grupisanju ishoda učenja jedinica jeste njihovim grupisanjem u skladu sa ključnim aktivnostima profila posla kojem one doprinose (takođe pogledajte primjer iz projekta OPIR u C1). 

Na primjer, projekat Cominter
 je identifikao da zanimanje Asistenta za izvoz i uvoz može biti opisano kroz pet ključnih aktivnosti, a to su: 

• Izvođenje studija i monitoring poslovanja 

• Prodaja putem izvoza 
• Kupovina putem uvoza 

• Koordinisanje usluga za uspješan kupovinu putem izvoza i prodaju putem uvoza 
• Upravljanje odnosima i kontaktima u različitim kontekstima i kulturama 

Ove aktivnosti se dalje mogu dijeliti na zadatke. Na primjer, aktivnost izvođenja studija i posmatranje poslovanja, ima tri ključna zadatka: 

• Stalno posmatranje tržišta 

• Sakupljanje informacija iz inostranstva 

• Pripremanje donošenja odluke 

Na osnovu ovih aktivnosti i zadataka zanimanja, projekat je opisao sljedeće kvalifikacione jedinice (i pod-jedinice). Jedinice se jasno odnose na ključne aktivnosti. Pod-jedinice se odnose na određene metode rada, aktivnosti ili proizvode koje čine aktivnost (pogledajte Tabelu 7). 

Svaka jedinica opisuje ishode učenja u smislu znanja, vještina i kompetencija neophodnih za izvođenje aktivnosti na nivou svršenog maturanta (ne na nivou iskusnog profesionalca). 

Tabela 7 | Grupisanje ishoda učenja u jedinice u skladu sa ključnim aktivnostima (Cominter projekat)
	Jedinice
	Pod-jedinice

	Međunarodni marketing
	Istraživanje tržišta i tržišno planiranje na stranim tržištima 

	
	Poslovni informacioni sistem 

	Prodaja putem izvoza
	Planiranje i nastavak saradnje sa  mušterijama/partnerima 

	
	Pregovaranje 

	Kupovina putem uvza
	Identifikovanje potencijalnih dobavljača 

	
	Organizovanje pregovora 

	Upravljanje poslovima međunarodne trgovine
	Odabir i rad sa pružaocima usluga 

	
	Upravljanje administracijom međunarodnog poslovanja 

	Rad u multikulturalnom kontekstu
	Poslovni engleski jezik A 

	
	Poslovni engleski jezik B 

	
	Interkulturalni menadžment i komunikacija 


Izvor: Cominter Cjelokupan profil za «Asistenta za uvoz i izvoz» zajednički sertifikat
Pristup oblasti kompetencija (VQTS
) 
Drugi pristup za grupisanje ishoda učenja u jedinice jeste pozivanjen na šire oblasti kompetencija. Projekat VQTS definiše brojne oblasti kompetencija za određeno polje zanimanja (one su dalje definisane u smislu faza razvoja kompetencija). Jedna oblast kompetencija sadrži različite oblike znanja, vještina i kompetencija neophodinh za obavljanje glavnih zadataka u okviru poslova u određenom polju zanimanja. Ovi glavni zadaci  moraju biti izvedeni empirijski iz svijeta rada (radne prakse/radnog mjesta). Samo holističke kompetencije koje u stvari postoje u svijetu rada treba opisati i razlikovati. Isto kao što ključni radni zadaci imaju složen odnos sa procesom rada, oblasti kompetencija takođe predstavljaju određenu složenost. 

Na osnovu ključnih aktivnosti (ili ključnih radnih zadataka), varirajući broj oblasti kompetencija se definiše, u zavisnosti od složenosti, raspona aktivnosti ili prilikama za zapošljavanjem u okviru određenog zanimanja. 

Projekat VQTS identifikovao je sljedeće oblasti kompetencija za obrazovno polje Mehatronika: 

• Održavanje i obezbjeđivanje pouzdanosti mehatroničkih sistema; 

• Instaliranje i rasklapanje mehatroničkih sistema i uređaja; 

• Instaliranje i prilagođavanje mehatroničkih komponenti u sistemima i proizvodnim linijama; 

• Osmišljavanje, prilagođavanje i izgradnja mehatroničkih sistema i uređaja na osnovu potreba klijenata i građevinskih planova; 

• Pokretanje funkcionisanja mehatroničkih sistema i omogućavanje tehničke i ekonomske podrške klijentima; 

• Nadgledanje i ocjenjivanje i procesnog redosljeda mehatroničkih sistema i uređaja i operativnog redosljeda (uključujući obezbjeđenje kvaliteta); 

• Instaliranje, konfigurisanje, programiranje i provjeravanje hardverskih i softverskih komponenti za kontrolu i regulisanje mehatroničkih sistema i uređaja; 

• Pripremanje i distribuiranje tehničkih informacija za prilagođavanje mehatroničkih sistema svakog preduzeća; 

• Dijagnostifikovanje i popravljanje kvarova u mehatroničkim sistemima i uređajima, savjetovanje klijenata o izbjegavanju kvarova, i modifikovanje i proširivanje mehatroničkih sistema; 

Za više informacija i potpuni opis VQTS matrice kompetencija, molimo Vas posjetite vebsajt Projekta VQTS
.
Pristup orijentisan na proizvod/uslugu (Baltičko obrazovanje
) 
Sljedeći pristup grupisanju ishoda učenja u jedinice je u skladu sa različitim proizvodima ili uslugama koje pružaju lica koja imaju datu kvalifikaciju. Projekat Baltičko obrazovanje identifikovao je sljedeće jedinice za kvalifikaciju molera/lakirera i tapetara: 

• Farbanje (unutrašnje i spoljašnje); 

• Rad na lijepljenju i postavljanju tapeta; 

• Lakiranje objekata i farbanje metala; 

• Radovi na pregrađivanju; 

• Pokrivanje poda; 

• Krečenje; 

• Suva gradnja ; 

• Rad na dizajniranju i renoviranju.
Izvor: Baltičko obrazovanje: Stručno obrazovanje i obuka u regionu Baltičkog mora (BSR) – Modularizacija kvalifikacionih jedinica za profesiju „Moler i tapetar”.
C5. Ključne kompetencije i jedinice 

Odjeljak A ovog Dokumenta predstavlja različite opcije za integrisanje ključnih kompetencija u jedinice ishoda učenja u stručnim kvalifikacijama. Ove opcije su ilustrovane u naredna tri primjera. 

|| Irska || 
U irskom sistemu stručnih kvalifikacija kojim upravlja FETAC, određene ključne kompetencije ili transverzalne vještine (na primjer one koje se odnose na komunikaciju na maternjem jeziku) i kompetencije sistematski su grupisane u posebne jedinice. Na primjer, za kvalifikaciju u Hemijskoj obradi, kandidat treba da postigne sve ove komponente kvalifikacije (svaku komponentu sačinjavaju jedinice)
: 

• Pumpe, kompresori i pogonski strojevi (sadrži sljedeće jedinice: Zdravlje i bezbjednost, pumpe, pokretače, kompresore i pogonske strojeve) 

• Komore, cjevovodi, ventili i odvajači za paru (sadrži sljedeće jedinice: Zdravlje i bezbjednost, komore, cjevovode, ventile i odvajače za paru) 

• Komunikacija (sadrži sljedeće jedinice: slušanje i čitanje, čitanje i pisanje, neverbalnu i vizuelnu komunikaciju, komunikacionu tehnologiju) 

• Radno iskustvo (sadrži sljedeće jedinice: Planiranje i pripremu, iskustvo, pregled i evaluaciju) 

Pored ove četiri komponente, kandidat treba da postigne još tri komponente u prethodno definisanom nizu opcija. Gornji spisak prikazuje da su ishodi učenja povezani sa kompetencijama kao što je komunikacija, grupisani u posebne komponente kvalifikacije i da su definisani u posebnim jedinicama. Za ilustraciju, opšti ishodi učenja komponente komunikacije predstavljeni su u Tabeli 8 ispod. Detaljniji opis ishoda učenja za ovu jedinicu može se naći na vebsajtu FETAC-a
. 

Tabela 8 | Opis ishoda učenja za ključne kompetencije shodno kvalifikacionoj komponenti „Komunikacija“ (Irska)

	Opšta definicija ishoda učenja za kvalifikacionu komponentu „Komunikacija“

	• razvija svijest o esencijalnoj ulozi koju komunikacija igra u ljudskoj interakciji 

• usvaja komunikacione vještine relevantne za stručni i profesionalni razvoj 

• razumije komunikativne principe i prakse uključene u sakupljanje i prenos informacija 

• usvaja vještine i povjerenje za prenošenje i tumačenje značenja, u pisanom obliku, usmeno ili vizuelno 

• razvija kritičku svijest o komunikacionim porukama i medijima 

• istražuje upotrebu modernih komunikacionih i informacionih tehnologija, i njihovu primjenu u ličnom i profesionalnom životu. 


	Ishodi učenja specifični za jedinicu „Slušanje i govor“ (jednu od četiri jedinice u okviru ove komponente) 

	Kandidati treba da budu sposobni da: 

• razumiju ključne termine u komunikacionoj teoriji kao što su pošiljalac, primalac, poruka, kod, kanal, komunicira, buka, povratna informacija, kontekst, sa posebnim akcentom na rad 

• prepoznaju vrstu potrebnog slušanja u različitim kontekstima, npr. razumijevanje, tumačenje, primanje informacija 

• demonstriraju brojne pokrete tokom slušanja u skladu sa kontekstom, kao što su kontakt očima, izraz lica, podsticanje, kontrola svojih odgovora 
• obavljaju komunikacione tehnike relevantne za različite situacije na poslu i u slobodnom vremenu, kao što su: razgovori, intervjui, formalne prezentacije, davanje i preuzimanje poruke i telefonski dijalozi 

• aktivno učestvuju u grupnim diskusijama i pregovaranju oko donošenja odluka 

• sarađuju i efikasno doprinose u formalnim sastancima 
• pripremaju i održe usmeno izlaganje i da odgovaraju na pitanja. 


Izvor: FETAC
 

|| Finska || 
U finskoj, više srednje stručne kvalifikacije sadrže takozvane „stručne jedinice“ i „glavne predmetne jedinice“. „Glavne predmetne jedinice“ sadrže ishode učenja koji dopunjavaju stručne vještine s ciljem da omoguće učenicima kompetencije, vještine i znanja koja će im biti potrebna na poslu, u daljim studijama, i kao građanima, a ona se mogu zamijeniti sa opštim višim srednjim školskim studijama. Obavezni glavni predmeti obuhvataju ključne kompetencije kao što su jezici, matematika, fizička kultura kao i umjetnost i kultura. 

Međutim, neke ključne kompetencije su takođe integrisane u „stručne jedinice“ . Nacionalni zahtjevi stručnih kvalifikacija koji se odnose na različite više srednje stručne kvalifikacije određuju ključne vještine cjeloživotnog učenja, koje su u zahtjevima stručnih vještina definisanih za stručne jedinice i glavne predmete. Ove ključne vještine cjeloživotnog učenja obuhvataju učenje i rješavanje problema, interakciju i saradnju, etiku zanimanja, održivi razvoj, estetiku, komunikaciju i medijsku kompetenciju, kao i aktivno građanstvo i različite kulture.
C6. Veza između jedinica i obrazovnih programa i programa obrazovanja 

Kao što je razmotreno u Odjeljku A ovog Dokumenta, jednice su elementi kvalifikacija a ne obrazovnih programa i programa obrazovanja. Međutim, program i njegove aktivnosti učenja pripremaju za kvalifikaciju i jedinice, i stoga mogu biti jasna veza između jedinica i programa. 

|| Belgija –francuska govorna zajednica || 
U francuskoj govornoj zajednici Belgije, autonomija organizatora obrazovanja i obuke u organizaciji učenja je ključni stub obrazovnog sistema (ova pedagoška autonomija je zagarantovana Ustavom). Stoga, organi nadležni za kvalifikacioni sistem ne mogu da definišu način na koji će organizatori organizovati puteve učenja. U tekućoj reformi kvalifikacija, namjera je da se: 

• obezbijedi koherentnost kvalifikacija na nacionalnom nivou definisanjem zajednički usaglašenih jedinica za svaku kvalifikaciju; i 

• garantuje autonomija organizatora omogućavanjem da sami odluče u punoj autonomji na koji način će definisati puteve učenja koji vode do datih jedinica i kvalifikacija. 

|| Španija ||

U španskom kvalifikacionom sistemu „jedinica kompetencije“ je minimalna kombinacija profesionalnih kompetencija koje se mogu priznati i koje mogu dobiti parcijalnu akreditaciju. Ove „jedinice kompetencije“  su glavna referentna tačka za različite odsjeke obrazovanja i rada koji izrađuju kvalifikacije. One su osnova za razvoj stručnih kvalifikacija i obrazovnih programa i programa obrazovanja u vezi sa njima. Kvalifikacije Ministarstva obrazovanja su zasnovane na modularnoj strukturi. Obrazovni programi i programi obrazovanja organizovani su u profesionalne module, koji mogu pripadati dvijema vrstama: onim koje su u vezi sa „jedinicom kompetencije“ (najspecifičnijom) i transverzalnim ili osnovnim modulima koji pomažu izgradnju transverzalnih vještina koje su u vezi sa profesionalnom sposobnošću koja je u osnovi određene kvalifikacije. Profesionalni moduli su sačinjeni od oblasti teorijskog i praktičnog znanja. Ukoliko profesionalni profil kvalifikacije to nalaže, profesionalni moduli su uključeni da omogućavaju obuku u informacionim i komunikacionim tehnologijama, jezicima i sprečavanju rizika na radnom mjestu. U svim drugim kursevima obuke, ova vrsta obuke je uključena transverzalno u profesionalnim modulima koji sačinjavaju kvalifikaciju. 

Postoje različiti načini u kojim se profesionalni moduli odnose na „jedinicu kompetencije“ u Španiji: 

• može biti odnos jedan-na-jedan, gdje jedan modul priprema za jednu specifičnu „jedinicu kompetencije“; 

• ali modul može pripremati i za nekoliko „jedinica kompetencije“ ili nekoliko modula može pripremati za jednu „jedinicu kompetencije“; 

• neki moduli se ne odnose na određenu „jedinicu kompetencije“ ali mogu biti transverzalni nekolicini od njih; 

Profesionalni moduli su prilično veliki (pogledajte primjer u nastavku) i mogu se dalje dijeliti na module obuke od strane organizatora stručnog obrazovanja kada definišu posebne obrazovne programe i programe obrazovanja. 

Izvor: Refernet Spain (2009) Španija: Stručno obrazovanje u Evrope – Izvještaj iz zemljeCountry Report

Primjer opisa kvalifikacije za Višeg tehničara u projektima izgradnje objekata koji se nalazi u nastavku, ilustruje odnos između „jedinica kompetencije“ i modula. 

Tabela 9 |Viši tehničar u projektima izgradnje objekata (Španija)

	Opšta kompetencija: Izrada tehničkih dokumenata projekata izgradnje objekata, razrada preoblikovanja objekata i upravljanje i kontrola dokumenata za njihovo izvršenje, u skladu sa pravnim normativima i regulativama za zaštitu životne sredine, zdravlje i bezbjednost 


	Jedinice kompetencije 

(u Nacionalnom katalogu profesionalnih kvalifikacija)
	Profesionalni moduli 
	Broj časova nastave 
	Vrsta modula 

	ništa
	0562. Strukture građevine.
	100
	Potvrđen od strane obrazovnog sistema

	
	0573. Profesionalna obuka i usmjeravanje.
	90
	

	
	0574. Poslovna i preduzetnička inicijativa.
	60
	

	UC0638_3: Izrada građevinskih  prikaza 
	0563. Građevinski prikazi. 
	290 
	Direktno povezani za datim jedinicama kompetencija 



	UC0639_3: Sprovođenje i monitoring izrade građevinskih projekata 
	0570. Izrada stambenih građevinskih projekata. 
	160 
	

	UC0876_3: Upravljanje sistemima dokumentacije za građevinske projekte 
	0571. Izrada nestambenih građevinskih projekata. 
	120 
	

	UC0874_3: Planiranje izgradnje tračnica 
	0566. Raspored izgradnje. 
	80 
	

	UC0875_3: Kontrola procesa troškovi izgradnje 
	0564. Mjere izgradnje i ocjenjivanja. 
	80 
	

	UC0879_3: Preoblikovanje građevinskih projekata 
	0565. Definisanje građevinskih radova. 
	130 
	

	UC1195_3: Pomoć u procesu izgradnje energetske sertifikacije
	0569. Energetska efikasnost u izgradnji. 
	60 
	

	UC0640_3: Predstavljanje građevinskih objekata 
	0568. Instalacije u građevini. 


	130 
	

	UC1162_3 Izrada planova za termalne objekte 
	
	
	

	UC1280_3: Izrada planova za distributivni sistem tečnosti i mreže 
	
	
	

	ništa 
	0567. Dizajn i izgradnja objekata. 
	130 
	Izveden iz profesionalnog profila.  from professional pro​file. Utiče na nekoliko jedinica kompetencija 

	
	0572. Projekat u izgradnji. 
	40 
	

	
	0575. Obuka na poslu. 
	400 
	


Izvor: Ministarstvo obrazovanja Španije
C7. Različite vrste jedinica
U Odjeljku A pravi se razlika između jedinica koje su: 

• Obavezne 

• Izborne 

• „Slobodnog izbora ” 

Primjer: Obavezne i izborne jedinice (Irska) 
U Irskoj, za kvalifikaciju (glavnu dodjelu) u Farmaceutskoj obradi, kandidati treba da: 

• postignu ove obavezne komponente (svaka se sastoji od jedinica): Fundamentalne farmaceutske vještine; Opšte farmaceutske radnje 

• izaberu jednu od ovih tri izbornih komponenti: Obrada aktivnih farmaceutskih sastojaka; Završena farmaceutska obrada; Biofarmaceutska obrada 
Primjer: Jedinice slobodnog izbora (Finska) 
U Finskoj, više srednje stručne kvalifikacije (120 kreditnih bodova
) sačinjene su od stručnih kvalifikacionih modula (90 kreditnih bodova) i jednica glavnih predmeta za dopunjavanje stručnih vještina (20 kreditnih bodova), koje mogu biti obavezne ili izborne, a mogu biti i jedinice slobodnog izbora (10 kreditnih bodova). 

• Stručne jedinice zasnovane su na radu i na funkcionalnim jedinicama pronađenim u svijetu rada, a one uključuju najmanje 20 kreditnih bodova za učenje na poslu. Pored toga, sve kvalifikacije uključuju stručne jedinice koje pokrivaju zahtjeve za stručnim vještinama koji se odnose na ključne kompetencije kao što su preduzetničke kompetencije i sposobnosti, kao i one koje su usmjerene ka unapređenju zdravlja i radnog kapaciteta. Svaka kvalifikacija takođe uključuje završni projekat. Stručne jedinice su podijeljene u sljedeće kategorije: 

• Osnovne jedinice i jedinice specifične za određenu oblast učenja (obavezne i zajedničke za sve kvalifikacije u datoj oblasti) 

• Specijalizovane jedinice učenja (jednim dijelom izborne: ukoliko kandidat želi da se pripremi za određenu specijalizaciju on/a treba da izabere ove jedinice) 

• Druge izborne jedinice (organizator stručnog obrazovanja je taj koji odlučuje koje će druge izborne jedinice ponuditi kandidatima) 

• Jedinice glavnih predmeta za upotpunjavanje stručnih vještina, s ciljem da omoguće učenicima vještine i znanje koje će im biti potrebno na poslu, u budućim studijama i kao građanima, a one se mogu zamijeniti sa opštim višim srednjim školskim obrazovanjem. Obavezne jedinice glavnih predmeta obuhvataju jezike, matematiku, fizičku kulturu, kao i umjetnost i kulturu. Ove jedinice su zajedničke svim stručnim kvalifikacijama iste vrste. 

• Jedinice slobodnog izbora mogu biti stručne jedinice, jedinice glavnih predmeta, ili opšte ili jedinice orijentisane ka interesovanju. 

Kandidati mogu takođe izabrati da uključe module iz drugih stručnih, daljih ili specijalističkih kvalifikacija kao dijela njihovih viših srednjih stručnih kvalifikacija. Rezultat toga će biti da one dobiju dodatni kredit. Pored toga, one mogu da poboljšaju svoju podobnost za dalje studije pohađanjem kursa opšte više srednje škole i polaganjem opšte više srednje mature, ili individualno uključivanjem više stručnih jedinica nego što to zahtijeva obim kvalifikacije. 

Kandidati takođe mogu da izaberu za završe jednu ili više kvalifikacionih jedinica tokom vremena, kao što je prikladno za njihove individualne sposobnosti učenja, životne okolnosti ili zaposlenje. U takvim slučajevima, organizatori stručnog obrazovanja izrađuju plan za kandidate za završavanje cijele kvalifikacije radeći u saradnji sa njihovim poslodavcima ukoliko je to moguće. 
Primjer kako ova struktkura kvalifikacija i različitih vrsta omogućava individualne puteve učenja u Finskoj, predstavljena je u Sekciji C.19. 

Izvor: Finski Nacionalni odbor za obrazovanje 
C8. Jedinice i nivoi 

Kao što je predstavljeno u Odjeljku A ovog Dokumenta, ovo zavisi od kvalifikacionog sistema i načina na koji se koriste nivo i jedinice, na primjer: 

• U Češkoj, potpune kvalifikacije mogu sadržati nekoliko parcijalnih kvalifikacija. Ove parcijalne kvalifikacije mogu se posmatrati kao jedinice budući da se one mogu akumulirati u pogledu dobijanja potpune kvalifikacije. Međutim, svaka parcijalna kvalifikacija je takođe sama za sebe relevantna za tržište rada, na primjer, nekada je licenca za trgovinu uslovljena postizanjem parcijalne kvalifikacije. To je razlog zbog čega svaka parcijalna kvalifikacija ima nivo. Parcijalna kvalifikacija može biti: jedan nivo ispod, na istom nivou ili jedan nivo iznad potupen kvalifikacije. 

• U Ujedinjenom kraljevstvu, u Kvalifikacionom i kreditnom okviru, svaka jedinica ima nivo i svaka jedinica je »u okviru« (okvir podupiru baza podataka jedinica kao i baza podataka kvalifikacija). Razlog za ovo jeste taj da se jedinice koriste da doprinesu različitim kvalifikacijama (postoji mnogo jedinica koje su zajedničke nekolicini kvalifikacija). Kada se definiše nova kvalifikacija, organ koji je dodjeljuje može koristiti postojeće jedinice i dodavati nove. Jedinice mogu biti na različitim nivoima nego što je potpuna kvalifikacija. Na primjer, jedinica kao što je Govor na francuskom jeziku, koja je na nivou 3 Kvalifikacionog i kreditnog okvira (nivo 4 Evropskog kvalifikacionog okvira), mogla bi bez problema biti dio kvalifikacija koje su na višem nivou. Međutim, najmanje 50% jedinica u kvalifikaciji (50% u smislu kreditnih bodova) treba da budu na istom nivou kao što je potpuna kvalifikacija. 

• U Francuskoj, samo potpune kvalifikacije imaju nivo, a ne jedinice. Postoje jednakosti između jedinica u različitim kvalifikacijama, što znači da je u nekim slučajevima moguće dobiti priznanje za jedinicu koja je bila dio kvalifikacije A, ukoliko se lice priprema za drugu kvalifikaciju. Međutim, ovo je jedino moguće među kvalifikacijama koje su na istom nivou. Zatim, jedinice se ne mogu prenositi ka drugoj kvalifikaciji, ukoliko nije postignuta potpuna kvalifikacija.
C9. Upotreba ključnih aktivnosti za poređenje kvalifikacija 

Da bi se omogućio prenos kredita između različitih kvalifikacionih sistema (npr. u dvijema različitim zemljama), partnerske institucije treba da utvrde da li su ishodi učenja iz jednog sistema prikladni/prihvatljivi za drugi sistem. Ovo je uslov za priznavanje kredita. 

Prvi korak u poređenju jeste da se utvrdi da li su date kvalifikacije slične. Ovo se radi posmatranjem njihovog nivoa (korišćenjem EQF-a), zanimanja kojem vode ove kvalifikacije i ishoda učenja kvalifikacije. 

Dva primjera koja slijede (Tabele 10 i 11) predstavljaju pristup gdje partnerske institucije identifikuju sličnosti i razlike u kvalifikacijama na osnovu sljedećih koraka: 

1. Čitanjem ishoda učenja date kvalifikacije, identifikovane su ključne aktivnosti za određenu profesiju/zanimanje; 

2. Različite kvalifikacije iz partnerskih sistema se zatim identifikuju u odnosu na ove aktivnosti omogućavanjem utvrđivanja zajedničkih elemenata. 

Kao što je prikazano u dvijema tabelama, razlike mogu znatno varirati u skladu sa kvalifikacijom –  čini se da su kvalifikacije za frizere veoma slične u partnerskim sistemima, dok se otkrivaju mnoge razlike za kvalifikacije u oblasti automehanike. 

Tabela 10 | Ključne aktivnosti za zanimanje Frizer koje su prisutne u kvalifikacijama koje pripremaju za ovo zanimanje u partnerskim sistemima (OPIR
 ECVET pilot projekat)
	Ključne aktivnosti zajedničke za sve projektne partnere 

	Ove ključne aktivnosti identifikovao je tim eksperata koji imaju široko znanje o nacionalnim kvalifikacijama koje se tiču ovog zanimanja u njihovom sistemu. Neke ključne aktivnosti se mogu identifikovati u svim kvalifikacijama u okviru partnerstva, dok su druge specifične za jednu ili nekoliko kvalifikacija. Ključne aktivnosti nabrojane od 1 do 8 zajedničke su svim datim kvalifikacijama. 

	1 
	Šamponira i tretira kosu (odoređuje vrstu kose i vrstu makaza, odabira odgovarajuće proizvode za vrstu kose i makaze, kao i tehnike koje će uslijediti) 
• Priprema i čisti radnu stanicu 
• Primjenjuje tehnike higijene, bezbjednosti, zaštite životne sredine i ergonomije 

	2 
	Pravi jednostavne (osnovne) frizure za muškarce i žene 
• Priprema i čisti radnu stanicu 
• Primjenjuje tehnike higijene, bezbjednosti, zaštite životne sredine i ergonomije 

	3 
	Pravi trenutne frizure (češljanje, sušenje, itd) za žene i muškarce 
• Priprema i čisti radnu stanicu 
• Primjenjuje tehnike higijene, bezbjednosti, zaštite životne sredine i ergonomije 

	4 
	Pravi trajne frizure: 
- Priprema i čisti radnu stanicu 
- Primjenjuje tehnike higijene, bezbjednosti, zaštite životne sredine i ergonomije 

	5 
	Farba, skida farbu, stavlja pramenove: 
• miješa, primjenjuje, ispira proizvode … 
- Priprema i čisti radnu stanicu 
- Primjenjuje tehnike higijene, bezbjednosti, zaštite životne sredine i ergonomije 

	7 
	Komunicira sa klijentom 

	8 
	Organizuje rad i planiranje 

	Ključne aktivnosti specifične za određene države u partnerstvu

	
	
	Španija – Andaluzija


	Španija -  Katalonija
	Belgija – francusko govorno područje
	Italija - Lombardija
	Rumunija
	Francuska
	Češka – francusko govorno područje

	9 
	Tretira i siječe bradu i brkove 
	
	
	
	
	
	
	

	10 
	Predlaže frizuru prikladnu za stil klijenta i savjetuje o uslugama 
Napomena: ova aktivnost se sprovodi ali ne ocjenjuje u nekim sistemima 
	
	
	
	
	
	
	


Izvor: Opir (ECVET pilot projekat)
Tabela 11 | Ključne aktivnosti za zanimanje Automehaničar koje su prisutne u kvalifikacijama koje pripremaju za ovo zanimanje u partnerskim sistemima (OPIR
 ECVET pilot projekat)
	Ključne aktivnosti specifične za određene države u partnerstvu

	
	Ključne aktivnosti
	Španija – Andaluzija


	Španija -  Katalonija
	Belgija – francusko govorno područje
	Italija - Lombardija
	Rumunija
	Francuska
	Češka – francusko govorno područje

	1 
	Planira i organizuje proizvodnju. 
	
	
	
	
	
	
	

	2 
	Priprema mašine i sisteme. 
	
	
	
	
	
	
	

	3 
	Omogućava projekciju proizvoda (planiranje). 
	
	
	
	
	
	
	

	4 
	Omogućava pripremu proizvoda (inventarski podaci, konfiguracija, provjera i postavljanje). 
	
	
	
	
	
	
	

	5 
	Omogućava kvalitet proizvodnje. 
	
	
	
	
	
	
	

	6 
	Učestvuje u unapređenju kvaliteta. 
	
	
	
	
	
	
	

	8 
	Sprovodi zakone u skladu sa zdravljem i bezbjednošću. 
	
	
	
	
	
	
	

	9 
	Čita i tumači tehničku dokumentaciju (planove, stand​arde, evidencije...). 
	
	
	
	
	
	
	

	10 
	Koristi CAD softver (CAD) za crtanje. 
	
	
	
	
	
	
	


C10. Jedinice u okviru ECVET partnerstava za mobilnost 

Kao što je razmatrano u Odjeljku A, postoje različiti načini na koje partnerstva za transnacionalnu geografsku mobilnost mogu da koriste jedinice da pomognu mobilnost. Primjeri koji slijede prikazuju sljedeća tri slučaja: 

• Partnerstva su saglasna da su jedinice (ishodi učenja) kao postojeće u kvalifikacijama nacionalnih kvalifikacionih sistema ekvivalentne i samim tim prikladne za prenos; 

• Na osnovu analize zajedničkih elemenata među kvalifikacijama u partnerskim sistemima, partnerstva definišu mali broj jedinica koje grupišu ishode učenja koji su prisutni u svim kvalifikacijama, ali ne kreiraju nužno jedinice u partnerskim sistemima. Ove »jedinice otvorerne za mobilnost« osmišljene su da bi naročito b ile prikladne za mobilnost; 

• Partnerstvo definiše skup zajedničkih referentnih jedinica na koje partneri upućuju kvalifikaciju i jedinice koje postoje u njihovom kvalifikacionom sistemu. Ove referentne jedinice služe kao instrument prevođenja; 

• Partnerstvo definiše skup zajedničkih jedinica koji se može naći u kvalifikacijama svih partnerskih sistema. Na opštem nivou, ishodi učenja za ove jedinice su isti među partnersim sistemima i samim tim mogu biti priznati. 

Dogovaranje oko ekvivalentnosti između ishoda učenja (VaLOGreg
) 
Projekat VaLOGreg se ne bavi definisanjem zajedničkih jedinica ili refernci, već direktno analizira postojeće kvalifikacije kako bi se usaglasila ekvivalentnost ishoda učenja u jedinicama (gdje postoje) ili kvalifikacijama (gdje sistem ne koristi jedinice). 

Za ovu svrhu, projekat prvo identifikuje koje su kvalifikacije u sklopu partnerstva (mehaničari i elektro-tejmočari) u velikoj mjeri uporedive. Ovo se radi analiziranjem profila posla, njegovog polja aktivnosti i ključnih zadataka zanimanja. 

Svaku kvalifikaciju zatim analizira grupa eksperata (za određenu kvalifikaciju) u pogledu ECVET kriterijuma. To znači da svaka ekspertska grupa omogućava opis nacionalne kvalifikacije koji prati ECVET specifikacije (npr. jedinice imaju naziv i ishodi učenja su opisani za svaku jedinicu, itd.). 

U trećem stadijumu, eksperti iz svake oblasti diskutuju i sačinjavaju zajedničku izjavu o uporedivosti ili kongruenciji, ali takođe, ukoliko je to moguće, i razlike u ishodima učenja u kvalifikacijama u partnerskim zemljama. Ovaj ishod zatim potvrđuje nadzorni odbor. Kao rezultat, donosi se odluka o tome koji se ishodi učenja iz postojeće kvalifikacije mogu postići tokom ECVET mobilnosti. 

U zemljama uključenim u partnerstvo, gdje ne postoje jedinice u kvalifikacionim sistemima, ishodi učenja uporedivi sa onim u partnerskim zemljama grupišu se u jedinice posebno za svrhu mobilnosti. 

Izvor: VaLOGreg 
Identifikovanje jedinica »otvorenih za mobilnost« (ECVET ASSET
) 
Projekat ECVET ASSET definiše mali broj jedinica koje su zajedničke uključenim partnerima i koje su prikladne za svrhe mobilnosti. Slično primjeru iznad, projekat prvo identifikuje koje su kvalifikacije uporedive u partnerskim sistemima. 

Pri analiziranju kvalifikacija u smislu ključnih aktivnosti zanimanja, partneri identifikuju područja koja su zajednička za kvalifikacije u partnerskim sistemima. Nakon toga, odabrana su samo područja (u ovom stadijumu definisana u smislu aktivnosti zanimanja) koja su prikladna za mobilnost that (pogledajte ispod). Ona su opisana u smislu ishoda učenja i sačinjeni su sporazumi koji se tiču njihovog ocjenjivanja i potvrđivanja. Ove jedinice su opisane kao »otvorene za mobilnost« jer su definisane kako bi se uklopile u kontekst mobilnosti ovog konkretnog partnerstva. 

Kriterijumi za definisanje ovih jedinica »otvorenih za mobilnost« su sljedeći: 

• Konvergencija među kvalifikacijama u datim zemljama: to znači da je sadržaj jedinice (ishodi učenja) prisutan u kvalifikaciji svih partnerskih zemalja; 

• Dimenzija (veličina) jedinice: broj i složenost ishoda učenja u jedinici treba da budu prikladni za period mobilnosti od tri sedmice; 

• Hronologija (pedagoška progresija): partnerstvo je saglasno da se mobilnost održi u drugom dijelu obuke (što je ekvivalent drugoj godini u nekim od sistema). Stoga, ishodi učenja u ovim jedinicama treba da budu na nivou (u smislu složenosti) koji se očekuje da bude postignut u drugom dijelu obrazovnog programa ili programa obrazovanja. 

Primjer jedinice definisane u okviru projekta ECVET ASSET, koja se uklapa u gorepomenute kriterijume, predstavljen je u Tabeli 12. 

Da bi se jedinica završila tokom perioda mobilnosti, treba ispuniti sljedeće preduslove: 

Tehnički preduslovi: 

• Prije započinjanja pripreme za početak obuke za ovu jedinicu, učenik mora da bude sposoban da rukuje standardnim sistemom kočenja (isključujući ABS) 
Preduslovi metodologije: 

• Prije započinjanja pripreme za početak obuke za ovu jedinicu, učenik mora da bude sposoban da: 
• Čita električni dijagram 
• Identifikuje interakcije perifernih sistema 
• Koristi osciloskop da vizualizuje signale iz sistema vozila 
• Uradi testove uz pomoć diagnostičkog instrumenta 
• Odabere adekvatne dokumente za posao koji treba obaviti 
Izvor: ECVET ASSET

Tabela 12 | Primjer jedinice “otvorene za mobilnost” iz Projekta ASSET
	Sistem upravljanja stabilnošću vozila (ECVET ASSET)


	Znanje
	Vještine
	Kompetencije

	1: Sistemi točkova kojima se ne zaključavaju kočnice: 

1.1: Teorija funkcionisanja 

• Integrisani sistem 

• Dodatni sistem 

1.2: Studija strujnih kola 

• Električno kolo (ulaz/ izlaz) 

• Hidraulično kolo 

1.3: Strategija logičkog kontrolora 

1.4: Dijagnostika, održavanje i servisiranje 

2: Sistemi protiv klizanja: 

2.1: Teorija funkcionisanja 

2.2: Električna kola (ulazi/ izlazi) 

2.3: Hidraulična kola 

2.4: Interakcija između pomoćnih sistema 

2.5: Dijagnostika, održavanje i servisiranje  

2.6: Specifičnosti kontrole sistema pogona na sva četiri točka 

3: Sistemi kontrole stabilnosti: 

3.1: Teorija funkcionisanja 

3.2: Električna kola 

3.4: Hidraulična kola 

3.5: Senzori (ulazi/izlati) 

3.6: Dijagnostika, održavanje i servisiranje
	S1: Identifikuje elemente koji sačinjavaju sistem točkova kojima se ne zaključavaju kočnice, električne i hidraulične konekcije i specifičnosti sistema protiv klizanja i kontrole stabilnosti 

S2: Definiše dijagnostičku proceduru imajući na umu moguće interakcije između perifernih sistema 

S3: Primjenjuje proceduru testiranja 

S4: Odabira prirodu aktivnosti koje treba preuzeti 

S5: Popravlja / zamjenjuje komponente sistema upravljanja stabilnošću vozila 
	C1: Određuje i popravlja sistem upravljanja stabilnošću vozila 
C2: Organizuje rad poštujući pravila zdravlja i bezbjednosti 


Kreiranje zajedničkih referentnih jedinica (Recomfor/Cominter
) 
Ovaj pristup zajedničkih referentnih jedinica prati sljedeće glavne korake: 

1. Definisanje referentnog profila posla na evropskom nivou (među partnerskim institucijama). U slučaju projekata Recom​for i Cominter ovo se odnosi na »asistenta za uvoz i izvoz robe«. Ovaj profil je opisan u smislu aktivnosti i zadataka. Dizajn ovog profila obuhvata konsultaciju sa predstavnicima sektora. Ovaj profil uzima u obzir različite nacionalne specifičnosti, ali njegov glavni cilj je da istakne ključne aktivnosti; 

2. Definisanje znanja, vještina i kompetencija kojim kandidati treba da ovladaju kako bi dobili kvalifikaciju; 

3. Grupisanje ovih ishoda učenja u jedinice zasnovane na ključnim aktivnostima. 

Fleksibilne procedure su definisane kako bise uskladile referentne jedinice sa stvarnim nacionalnim kvalifikacijama: 

Zajedničke referentne jedinice omogućavaju fleksibilno usklađivanje sa svakim nacionalnim sistemom. Postoje različiti načini u kojim zajdnički opis može biti korišćen: 

• Sačinjava nacionalnu kvalifikaciju: u ovom slučaju sve referentne jedinice su sačuvane na nacionalnom nivou i nema dodatnih nacionalnih jedinica / ishoda učenja; 

• Referentne jedinice sačinjavaju dio šire kvalifikacije: druge jedinice mogu na taj način biti dodate na zajedničke referentne jedinice; 

• Referentne jedinice mogu biti dio nekolikicine kvalifikacija: samo dio zajedničkih referentnih jedinica je na taj način sačuvan i one sačinjavaju kvalifikaciju. 

Referentne jedinice, kao što su definisane, predstavljaju koherentne skupove ishoda učenja, ali uvijek je moguće pronaći druge koherentnosti. U tom slučaju, referentne jedinice se mogu grupisati da čine veće jedinice, ili referentne jedinice se mogu dalje dijeliti da sačinjavaju skup manjih jedinica. Stoga, važno je ispoštovati nekoliko jednostavnih pravila da bi se održala kompatibilnost sa drugim sistemima i da bi se omogućila mobilnost (ilustrovano ispod). Za pojednostavljivanje priznavanja iz jednog sistema u drugi, ne savjetuje se da se dijele ishodi učenja sa jedne referentne jedinice na nekoliko jedinica, zajedno sa ishodima učenja iz druge referentne jedinice (pogledajte drugi primjer u nastavku). 

Slika 3 | Od referentnih jedinica do širih nacionalnih jedinica (Projekat Recomfor) 
	 

 
	
	 

	
	
	 

	
	
	 

	 
	
	 

	 
	
	 

	2 (ili više) referentnih jedinica čine jednu nacionalnu jedinicu 


	Ne savjetuje se da se dijele ishodi učenja iz jedne referente jedinice na nekoliko nespojivih jedinica



	 

 
	
	 

	
	
	 

	
	
	

	
	
	 

	 
	
	 

	 
	
	

	
	
	 

	
	
	 


Od referentnih jedinica do manjih jedinica


	Ishodi učenja iz jedne referentne jedinice mogu se proširiti na nekoliko nacionalnih jedinica, održavajući integritet referentne jedinice.


	 
	
	
	 

	 
	
	
	 

	 
	
	
	

	 
	
	
	 

	 
	
	
	 


	 
	
	 

	 
	
	 

	 
	
	

	 
	
	 

	
	
	 

	 
	
	

	 
	
	 

	 
	
	 

	 
	
	

	
	
	 

	
	
	 

	Ne savjetuje se da se dijele ishodi učenja sa jedne referentne jedinice na nekoliko nacionalnih jedinica, ukoliko to void građenju nespojivih jedinica.


Kombinovana rješenja je moguće predvidjeti ukoliko se sačuva integritet referentnih jedinica. 

Kroz ovaj mehanizam, kvalifikacije se mogu upoređivati u sistemima, a uporedive jedinice mogu se lako identifikovati i prepoznati. 

Slika 4 | Zajedničke referentne jedinice i odnos sa nacionalnim kvalifikacijama

[image: image1]
Izvor: Recomfor
Definisanje zajedničkih jedinica (SME Master
) 
Projekat SME Master definiše jedinice koje su zajedničke sa kvalifikacijama majstora pekara u zemljama učesnicama. Ove jedinice i njihovi ishodi učenja definisani su na opštem nivou kako bi se omogućile varijacije na nacionalnom nivou. Zatim, spisak jedinica definisanih od strane projekta, predstavlja trennutni status quo kvalifikacije mastera zanatlije. Da bi se uzeli u obzir budući razvoji ovog kvalifikacionog profila i da bi postao otvoren za druge zemlje, matrica ishoda učenja može biti proširena dodavanjem novih jedinica. Postojeće jedinice se moraju redovno revidirati, i, ukoliko je neophodno, izmijeniti ili ukloniti u cjelini. 

Projektom SME Master uočeno je da je specifikacija posla majstora zanatlije prilično slična u svim partnerskim zemljama: preduzetnička kvalifikacija za mala i srednja preduzeća, kombinovanje komercijalnih vještina i vještina upravljanja kadrom, kao i tehničko iskustvo i iskustvo specifično za određenu struku. 

Prema tome, uprkos svim razlikama između zemalja, identifikovana su neka preklapanja u pogledu strukture i sadržaja obuke i kvalifikacija majstora zanatlija. Pored oblasti specifične za datu struku (identično za sve obrazovne programe i programe obrazovanja za majstora zanatliju u jednoj zemlju) u kojoj je poseban akcenat stavljen na podjeli poslovne administracije, kao i na vještinama predavanja i obuke, obuka obuhvata i tehničku oblast u kojoj su podijeljene kompetencje specifične za trgovinu u datoj struci ili sektoru. 

Tokom prvog koraka, identifikovane su dvije glavne oblasti aktivnosti – „menadžment” i „tehnologija”. One su zatim dalje podijeljene na nekoliko jedinica. Nakon dalje diferencijacije, definisano je deset jedinica koje odgovaraju važnim oblastima aktivnosti majstora zanatlije. Ovih deset jedinica su: 

• Računovodstvo i kontrola; 

• Priprema budžeta i obračun; 

• Preduzetništvo i finansijski menadžment za mala i srednja preduzeća; 

• Menadžment ljudskih resursa; 

• Podučavanje; 

• Marketing i menadžment prodaje za mala i srednja preduzeća; 

• Proizvodnja pekarskih proizvoda; 

• Bezbjednost hrane i higijena; 

• Kvalitet i menadžment bezbjednosti; 

• Poslovna administracija specifična za struku; 

Stoga, matrica ishoda učenja predstavlja one ishode učenja koji su uobličeni u kvalifikaciji majstora zanatlije za sve partnerske zemlje u projektu SME Master. Specifične kompetencije pojedinačnih kvalifikacionih profila (npr. vještine stranih jezika u Francuskoj) ostaju nerazjašnjene. Rezultat je dakle predstavljanje »najmanjeg zajedničkog denominatora«, tj. »glavnog kvalifikacionog profila« mastora pekara, koja je orjentisano ka ishodima učenja. 

Izvor: SME Master

Upotreba ECVET-a u kontekstima gdje nacionalne kvalifikacije nisu razvijene u smislu jedinica (Credchem) 
Većina partnera na projektu Credchem potiče iz kvalifikacionih sistema u kojima se kvalifikacije ne definišu u smislu jedinica (na primjer Njemačka ili Slovačka). Međutim, i dalje postoji volja da se upotrijebi ECVET kako bi se olakšala mobilnost kandidata i pružila podrška kvalitetu iskustva mobilnosti. Rješenje za projektni pristup je sljedeće: 

• Zajednička metodologija za identifikovanje i opisivanje ishoda učenja koji su dio kvalifikacija u svim partnerskim zemljama; i 

• Upotreba „jedinica mobilnosti“ ili jedinica za mobilnosti. 

Jedinice mobilnosti su skup ishoda učenja usaglašen i definisan između dvije partnerske institucije (domaća i domaćin). Ishodi učenja ovih jedinica su prisutni u kvalifikacijama oba sistema, ali oni ne sačinjavaju jedinicu na nivou sistema. Stoga,  „jedinice mobilnosti“, korišćene u Credchem projektu, predstavljaju konstrukt koji pomaže mobilnost kandidata, ali oni nisu entitet koji struktuira kvalifikaciju. 

„Jedinice mobilnosti“ u ovom projektu ne mogu biti potvrđene i priznate u domaćem sistemu kao jedinica. One su potvrđene kao dio puteva obrazovanja i obuke kandidata, a ishodi učenja su jedino priznati onda kada kandidat postigne kvalifikaciju u cjelini. 

Partneri na projektu opažaju veliku dodatu vrijednost upotrebe „jedinica mobilnosti“  za kandidate koji uče u inostranstvu: 

• Kvalitet mobilnosti je poboljšan: sporazum o ishodima učenja i transparentnost ishoda učenja koje kandidat treba da postikne u inostranstvu pojašnjavaju šta se očekuje od institucije domaćina da obezbijedi kandidatu/kandidatima. 

• Zajednički rad na identifikovanju ishoda učenja i analiziranju kvalifikacija u smislu grupa ishoda učenja vodi ka razvoju međusobnog povjerenja među nadležnim organima vlasti u hemijskom sektoru. 

Izvor: ECVET Magazin, izdanje 4 (Mart 2011)

C11. Opisi jedinica ECVET-a
Odjeljak A predstavlja podatke koje treba koristiti za opisivanje jedinica ishoda učenja kako bi se podržala transnacionalna mobilnost upotrebom ECVET-a. Ovdje su predstavljena dva primjera takvih opisa iz ECVET pilot projekata. 

ECVET pilot projekat OPIR
 
Generički naslov jedinice: Pravljenje trenutnih frizura 

Naziv kvalifikacije: Puni naziv će zavisiti od date zemlje – zanimanje za koje se priprema kvalifikacija je Frizer/frizerka 

Nivo Evropskog kvalifikacionog okvira: Nije još definisan (u zavisnosti od kvalifikacionog sistema) 
ECVET bodovi: Zavisiće od kvalifikacionog sistema 

Opis ishoda učenja: Opis ishoda učenja ove jedinice je dat u Sekciji C.1 (Tabela 5) i ne ponavlja se ovdje. 

Kriterijumi i indikatori za ocjenjivanje: Tabela 13 u nastavku opisuje kriterijume i indikatore za ocjenjivanje. To je uobičajeno takođe praćeno naznakom mjerenja težine svake kompetencije u procesu ocjenjivanja (nije predstavljeno ovdje): bodovi (procenat) su raspoređeni ukoliko ocjenjivač odgovori sa »da« na svaki indikator ocjenjivanja i ako je minimum 60% potrebno da kandidat uspješno položi ocjenjivanje. 

Tabela 13 | Opis kriterijuma i indikatora ocjenjivanja – kvalifikacija Frizer/frizerka (pilot projekat OPIR) 
	Kompetencije
	Kriterijumi
	Indikatori ocjenjivanja

	Savjetuje novog ili stalnog klijenta odgovorno i autonomno kako bi se dogovorili oko prikladne frizure, imajući na umu njihove želje ili osobine.
	1.Prikladan izbor frizure koju treba napraviti
	1.1. Procesi neophodni za identifikovanje karakteristika kose su ispoštovani

	
	
	1.2. Postavljena pitanja omogućavaju razumijevanje želja i preferenci klijenta

	
	
	1.3 Predlozi dati uzimaju u obzir potrebe i karakteristike klijenta

	Na odgovarajući način priprema klijenta za realizaciju frizure, imajući na umu pravila i procedure za higijenu, zdravlje i bezbjednost.

Imajući u vidu dogovorenu frizuru, odabira tehnike neophodne za njenu realizaciju.
	2.Prikladan izbor tehnika u skladu sa odabranom frizurom
	1.1. Izbor tehnika koje treba koristiti odgovara identifikovanim karakteristikama kose klijenta

	
	
	1.2. Izbor tehnika treba da omogući postizanje očekivanog rezultata (frizure)

	Radi na pripremi neophodnoj za odabranu frizuru, uzima uređaje, materijale, proizvode, poštujući pravila higijene, zdravlja i bezbjednosti.

Adekvatno priprema klijenta za realizaciju frizure, imajući u vidu mjere bezbjednosti, higijene  zaštite, sa punom autonomijom.
	3. Ispravno postavljanje i smještanje klijenta kako bi se realizovala odabrana frizura
	1.1. Klijent je smješten na način koji omogućava frizeru da radi na ergonomski način

	
	
	1.2. Zaštitna oprema koja odgovrara pravilima higijene i bezbjednosti pravilno je odabrana za klijenta

	
	
	1.3. Klijent je opremljen sa odgovarajućom zaštitnom opremom (kecelja, ogrtač, itd.)

	Primjenjuje neophodne tehnike koje odgovaraju obliku kose, očekivanjima klijenta, vrsti kose i stanju kose, morfološkim karakteristikama i odabranoj frizuri.
Nezavisno izvodi pripremu za dogovorenu frizuru, koristi alate, materijale i proizvode, poštujući mjere bezbjednosti, higijene i zaštite, sa punom autonomijom.
	4.Ispravna priprema alata, materijala i proizvoda
	1.1. Odabir odgovara alatima potrebnim za izvođenje odabrane frizure

	
	
	1.2. Odabir odgovara svim materijalima neophodnim za radnu stanicu

	
	
	1.3. Odabir odgovara svim proizvodima potrebnim za odabranu frizuru

	
	
	1.4. Potvrđeno je korektno funkcionisanje alata i materijala

	
	
	1.5. Potvrđeno je dobro stanje higijene materijala

	
	
	1.6. Radna stanica je organizovana na način da olakšava upotrebu alata, materijala i proizvoda

	
	
	1.7. Sve aktivnosti su obavljene uz poštovanje pravila o bezbjednosti i higijeni


	Koristi najprikladnije uređaje i proizvode za primjenu adekvatnih ergonomijskih pozicija.

Nezavisno izvodi frizuru koristeći prilagođene tehnike, materijale i proizvode u skladu sa dogovorenom frizurom.


	5. Ispravno izvođenje tehnika u skladu sa odabranom frizurom
	5.1. Dimenzije, zategnutost i fiksiranost uvojaka u skladu sa tehnikom

	
	
	5.2. Progresija je logična

	
	
	5.3. Pokreti su sinhronizovani

	
	
	5.4. Sušenje kose je usklađeno sa tehnikom

	
	
	5.5 Kosa je suva

	
	
	5.6. Upotreba materijala i alata je obavljenja usvajanjem prilagođenih ergonomijskih pozicija

	
	
	5.7. Vrijeme posvećeno frizuri je ispravno (ne prevazilazi utvrđeno vrijeme)

	
	
	5.8. Pravila bezbjednosti i higijene su ispoštovana  tokom cijelog protokola

	
	6. Ispravno izvođenje tehnika češljanja u skladu sa odabranom vrizurom
	1.1. Češljanje je obavljeno na pedantan i estetski način

	
	
	1.2. Krajnji kvalitet rada ocjenjuje kandidat koji može izvršiti krajnje dodatne korekcije

	
	
	1.3. Rezultat je u skladu sa onim što je dogovoreno

	
	
	1.4. Distribucija jačine (volumena) je u skladu sa odabranom frizurom

	
	7. Ispravna upotreba proizvoda
	1.1. Izbor kozmetičkih proizvoda je ispravan i u skladu sa očekivanim rezultatom

	
	
	1.2.Količina i raspodjela kozmetičkih proizvoda je na adekvatan način primijenjena (u skladu sa dužinom i gustinom kose, tehnikom...)

	
	
	1.3.Pravila za čuvanje, zaštitu i rukovanje kozmetičkim proizvodima ispoštovana su tokom cijelog procesa.

	
	
	1.4.Eliminisanje i recikliranje kozmetičkih pakovanja obavljeno je uz poštovanje pravila zaštite životne sredine.

	Savjetuje o proizvodima i tretmanima koje treba koristiti kako bi se održali rezultati.

Nezavisno savjetuje o praksama i proizvodima kako bi se održala dobijena frizura.
	8. Relevantnost savjeta kada su u pitanju proizvodi/tretmani i prakse češljanja
	1.1.Pruženi savjeti, koji se tiču proizvoda/tretmana i njihove upotrebe kako bi se održala frizura, su prikladni.

	
	
	1.2.Pruženi savjeti, koji se tiču praksi za održavanje frizure, su prikladni.


Napomena: Za drugi primjer opisa kriterijuma za ocjenjivanje jedinice pogledajte prikaz projekta ECVET ASSET

Izvor: OPIR
ECVET pilot projekat SME Master
 
Tabela 14 ispod predstavlja konciznu prezentaciju jedinice definisane ECVET pilot projektom SME Master. 

Tabela 14 | Prezentacija jedinice »Proizvodnja hljeba, malih hljebova i peciva« (SME Master)
	Naziv kvalifikacije: 
	Majstor pekar zanatlija 

	Nivo EQF-a: 
	Nije još definisan 

	Generički naziv jedinice: 
	Proizvodnja hljeba, malih hljebova i peciva

	ECVET bodovi 
	Broj ECVET bodova će se razlikovati od zemlje do zemlje u zavisnosti od relativne težine date jedinice u zemlji. ECVET bodovi za ovu jedinicu projektni parnteri još uvijek nisu definisali na ovom stadijumu razvoja. 

	Procedure i kriterijumi za ocjenjivanje 
	Napomena: oni nisu definisani u matrici koja opisuje kvalifikacije na zajednički način. One su opisane u posebnom sporazumu o učenju. 

	Ishodi učenja:
	On(a) je sposoban (sposobna) da odabira sastojke i tehnike za različite vrste: 

• bijelog, tamnog i miješanog hljeba, 

• tradicionalnog, specifičnog i organskog hljeba, 

• malih hljebova i peciva. 

On(a) je sposoban (sposobna) da se služi receptima. 
	On(a) je sposoban (sposobna) da pokaže da je majstor u proizvodnji različitih vrsta hljebova, malih hljebova i peciva. 


	On(a) je sposoban (sposobna)  da dizajnira, ukrašava i predstavlja ove različite vrste hljeba, malih hljebova i peciva u skladu sa nalogom mušterija. 

	
	
	
	On(a) je sposoban (sposobna) da modifikuje postojeće recepte i metode proizvodnje hljeba, malih hljebova i peciva. 

	
	
	
	On(a) je sposoban (sposobna)   da razvija inicijativu i metode proizvodnje hljeba, malih hljebova i peciva. 


Izvor: SME Master Plus
C12. Raspodjela ECVET bodova po kvalifikacijama 
Da bi se raspodijelili ECVET bodovi po kvalifikacijama, izabran je referentni put učenja. Ovo može biti, na primjer, najtipičniji put (u smislu broja kandidata). Upotrebom konvencije koja se tiče ECVET bodova, broj ECVET bodova za kvalifikaciju je definisan (jedna godina = 60 ECVET bodova). Na primjer 180 bodova za kvalifikaciju koja ima referentni put koji traje dvije godine. Stoga se kvalifikaciji dodjeljuje 180 ECVET bodova čak iako se može pripremiti kroz kraći ili duži put učenja (Pogledajte sliku 5 ispod). 

Slika 5 | Raspodjela ECVET bodova 
	↗

Kvalifikacija 5             →
↘
	Nekoliko mogućih puteva
	Različite dužine obrazovanja i obuke
	

	
	Referentno inicijalno stručno obrazovanje     →
	Referentni                   

trogodišjni program                       
	=

→ 180 ECVET kreditnih bodova
↓

	
	Neprekidno stručno obrazovanje                    →
	Različita/individualna dužina programa
	=

←180 ECVET kreditnih bodova
↓

	
	Potvrđivanje neformalnog/informalnog učenja                              →
	Nijedna dužina se ne može izračunati
	=

←180 ECVET kreditnih bodova


Na primjer u Francuskoj, viša srednja kvalifikacija Baccalauréat professionnel (stručna matura) može se ostvariti kroz: 

• Inicijalno školsko stručno obrazovanje – uobičajeno trajanje programa je tri godine; 

• Kroz šegrtsku obuku – uobičajeno trajanje je takođe tri godine; 

• Neprekidno stručno obrazovanje – trajanje varira u zavisnosti od prethodnog iskustva kandidata ili njegove/njene kvalifikacije
. 

• Potpuna kvalifikacija se takođe može postići kroz potvrđivanje neformalnog i informalnog učenja ili kroz kombinovanje obuke i potvrđivanja. 

Izvor: Ministarstvo nacionalnog obrazovanja

Ukoliko bi program inicijalnog stručnog obrazovanja bio uzet kao referentni put (ovo je u stvari najčešće praćen put), kvalifikacija stručne mature bi imala 180 ECVET bodova. Ovaj broj ECVET bodova bi bio nezavisan od puta praćenog za postizanje kvalifikacije.
C13. Raspodjela ECVET bodova po jedinicama 
Relativan značaj ishoda učenja u jedinicama (Recomfor/Cominter
) 
Zajednička metodologija Cominter projekta za dodjelu kreditnih bodova razvijena je imajući u vidu činjenicu da nijedna od zemalja uključenih u ovaj projekat nije koristila sistem kreditnih bodova. Svi glavni akteri koji su imali ulogu u procesu sertifikovanja u zemljama uključenim u projekat (poslodavci u sektoru trgovine, institucije odgovorne za proces sertifikovanja, centri za obuku) aktivno su učestvovali u svakoj fazi ovog projekta. Ovaj metod rada je takođe korišćen za razvoj metodologije raspodjele kreditnih bodova. 

Faza 1: Konsultovani su poslodavci i profesionalne organizacije uključene u projekat s ciljem utvrđivanja značaja svake jedinice u pogledu zahtjeva posla (relevantnost i važnost ishoda učenja za profesionalne aktivnosti). Ova važnost predstavljena u procentima, pokazuje relativnu težinu svake jedinice koja vodi ka hijerarhiji jedinica u kvalifikaciji. 

Faza 2: Analiza ishoda učenja u svakoj jedinici u pogledu složenosti sa stanovišta procesa učenja.  Ovu analizu sproveli su organizatori obuke na osnovu hijerarhije koja je proizišla iz faze 1 (bez njenog modifikovanja). Cilj je bio da se da se precizno odredi procenat dodijeljen jedinicama. 

Transkripcija referentne raspodjele u nacionalnom kontekstu: 

• Kreditni bodovi su raspodijeljeni na zajedničke referentne jedinice: znajući da ove jedinice mogu biti prilagođene u svakom nacionalnom kontekstu, i stoga se ne mogu identifikovati shodno potpuno istom obliku u nacionalnim kvalifikacijama; 

• Da bi se održala koherentnost zajedničkog rada, transkripcija bodova dodijeljenih jedinicama na nacionalnom nivou mora voditi do varijacije veće od 10% u poređenjeu sa zajedničkom definicijom. 

• Ova relativna vrijednost jedinica je prikazana u obliku procenta (kao što je upoređeno sa svim referentnim jedinicama u zajedničkom profilu). Razlog za upotrebu procenata je objašnjen u primjeru iz Cominter projekta koji se tiče varirajućeg načina na koji su referentne jedinice usklađene na nacionalnom nivou. 

Ova konvencija, prikazana u procentima, biće efektna samo onda kada svaki nacionalni sistem definiše svoja pravila. Samim tim, raspodjela ECVET bodova, kao što je prikazana u Tabeli 15, indikativna je i omogućava prilagođavanja u skladu sa svakim sistemom. 

Tabela 15 | Smjernice za relativnu raspodjelu ECVET bodova
	Jedinice za sertifikovanje (UC) Pod-jedinice 
	Kreditni bodovi/% 

	UC1 Međunarodni marketing 
	20% 

	UC11 Istraživanje tržišta i tržišno planiranje na stranim tržištima 
	10 

	UC12 Poslovni informacioni sistem 
	10 

	UC2 Prodaja putem izvoza
	20% 

	UC 21 Planiranje i nastavak saradnje sa  mušterijama/partnerima 
	10 

	UC 22 Pregovaranje
	10 

	UC3 Kupovina putem uvoza 
	20% 

	UC31 Identifikovanje potencijalnih dobavljača 
	10 

	UC32 Organizovanje pregovora 
	10 

	UC4 Upravljanje poslovima međunarodne trgovine 
	20% 

	UC41 Odabir pružaoca usluga i rad sa njima 
	10 

	UC42 Upravljanje administracijom međunarodnog poslovanja 
	10 

	UC5 Rad u multikulturalnom kontekstu 
	20% 

	UC51 Poslovni engleski jezik A 
	8 

	UC52 Poslovni engleski jezik B 
	8 

	UC53 Interkulturalni menadžment i komunikacija 
	4 

	UKUPNO 
	100 


Tabela 16 | Primjer primjene zajedničke metodologije na nacionalni kontekst: Rumunija
	Jedinice za sertifikovanje (UC) Pod-jedinice 
	Kreditni bodovi/% 
	ECVET kreditni bodovi
	Rumunski kreditni bodovi

	UC1 Međunarodni marketing 
	20% 
	24 
	6 

	UC11 Istraživanje tržišta i tržišno planiranje na stranim tržištima 
	10 
	12
	3

	UC12 Poslovni informacioni sistem 
	10 
	12
	3

	UC2 Prodaja putem izvoza
	20% 
	24
	6

	UC 21 Planiranje i nastavak saradnje sa  mušterijama/partnerima 
	10 
	12
	3

	UC 22 Pregovaranje
	10 
	12
	3

	UC3 Kupovina putem uvoza 
	20% 
	24
	6

	UC31 Identifikovanje potencijalnih dobavljača 
	10 
	12
	3

	UC32 Organizovanje pregovora 
	10 
	12
	3

	UC4 Upravljanje poslovima međunarodne trgovine 
	20% 
	24
	6

	UC41 Odabir pružaoca usluga i rad sa njima 
	10 
	12
	3

	UC42 Upravljanje administracijom međunarodnog poslovanja 
	10 
	12
	3

	UC5 Rad u multikulturalnom kontekstu 
	20% 
	24
	6

	UC51 Poslovni engleski jezik A 
	8 
	10
	2,5

	UC52 Poslovni engleski jezik B 
	8 
	10
	2,5

	UC53 Interkulturalni menadžment i komunikacija 
	4 
	4
	1

	UKUPNO 
	100 
	120
	30


Izvor: Recomfor

Fiktivno vrijeme za učenje (Kvalifikacioni i kreditni okvir Ujedinjenog kraljevstva) 
U Ujedinjenom kraljevstvu, Kvalifikacioni i kreditni okvir (QCF) Engleske, Velsa i Sjeverne Irske, sve jedinice moraju identifikovati kreditnu vrijednost (opisanu u smislu kreditnih bodova). Ovo mora biti zasnovano na procjeni vremena za učenje. Vrijeme za učenje se definiše kao vrijeme koje je potrebno kandidatima na određenom nivou jedinice da postignu ciljeve učenja jedinice po standardu određenom kriterijumima za ocjenjivanje. 

Funkcija vremena za učenje jeste omogućavanje indikacije količine učenja koja se odnosi na postizanje određenih ishoda. Vrijeme za učenje nije precizna, naučna mjera ali je procjena urađena i usaglašena sa onima koji su informisani i imaju iskustva u relevantnoj oblasti i koji razumiju kontekste u kojima učenje može da se odvija. Uključivanje panela ili grupe relevantnih eksperata pomoćiće ovaj proces i osiguraće da relevantne interesne strane priznaju i prihvate kreditnu vrijednost. 

Koncept vremena za učenje je prihvatljiv za učenje u različitim kontekstima. 
Ova mjera vremena za učenje ne određuje vrijeme koje je potrebno pojedinačnom kandidatu; stvarno vrijeme varira i na njega utiču različiti faktori kao što je individualan stil učenja i prethodno učenje. Važno je da se naglasi da vrijeme za učenje nije količina vremena kao u primjeru: broj sati koji su kandidatu potrebne da se pripremi za radni učinak ili broj sati koje kandidat provede u obuci na radnom mjestu. Vrijeme za učenje takođe ne predstavlja broj sati tokom kojih kandidat pohađa kurs ili zbir sati aktivnog učešća u aktivnostima učenja. 

Proces određivanja kreditne vrijednosti fokusira se na ishodima učenja i kriterijumima za ocjenjivanje u jedinici. On nije usredsređen na način omogućavanja koje se koristi da se pomogne kandidatima da postignu ishode učenja, niti na kontekst omogućavanja. 

Za više informacija pogledajte Kvalifikacioni i kreditni okvir Ujedinjenog kraljevstva Smjernice za pisanje jedinica ocjenjivanja zasnovanih na kreditima za Kvalifikacioni i kreditni okvir

Relativna važnost ishoda učenja u jedinicama (OPIR
) 
U projektu OPIR svakoj ključnoj aktivnosti za koju se priprema kvalifikacija data je određena težina, na nivou partnerstva, koja je iskazana kao procenat sveukupne kvalifikacije (slično kao u primjeru iznad Com​inter/Recomfor above). Na primjer, za kvalifikaciju koja se odnosi na oblast zanimanja automatike, grupi ključnih aktivnosti koja odgovara održavanju data je relativna težina od 25% u odnosu na potpunu kvalifikaciju. Ovo je zatim prevedeno u kvalifikacione sisteme partnera u projektu. 

Na primjer, u francuskom govornom području Belgije, ovaj procenat potvrđuju predstavnici sektora. Kada su definisane jedinice belgijske kvalifikacije, svakoj jedinici se dodjeljuje broj ECVET bodova na osnovu njene relativne težine koju predstavlja u odnosu na potpunu kvalifikaciju i ukupan broj ECVET bodova koji su dodijeljeni potpunoj kvalifikaciji. Prema tome, jedinici održavanja dodjeljuje se 30 ECVET bodova, jer potpuna kvalifikacija ima 120 bodova u francuskom govornom području Belgije.
C14. Primjer opisa kriterijuma za ocjenjivanje

Primjer iz Finske u nastavku prikazuje opis kriterijuma za ocjenjivanje za jedinicu koja se zove „Serviranje hrane i pića“ kvalifikacije u Restoranskim i ugostiteljskim uslugama. 

U Finskoj, takozvani »ciljevi ocjenjivanja« opisuju ishode učenja koji su specifični za određenu jedinicu. Kriterijumi za ocjenjivanje su opisani u pogledu ishoda učenja na tri nivoa učinka: zadovoljavajući, dobri i odlični. Ovi ciljevi ocjenjivanja su opisi ishoda učenja jedinica koje su definisane na nacionalnom nivou. Detaljnije ishode učenja za proces obrazovanja i obuke definišu organizatori stručnog obrazovanja. 

Potrebe vještina za jedinicu su sljedeće:
	Učenik ili kandidat 
• održava objekte za mušterije i rad 

• prima mušterije i služi ih tokom trajanja procesa usluge 
• poznaje proizvode koji se prodaju i njihove zahtjeve za kvalitetom 

• predstavlja, prodaje i nudi hranu i pića mušterijama ili grupama mušterija 

• koristi jezik specifičan za sektor usluživanja mušterija 
• učestvuje u prodaji alkoholnih pića 

• registruje prodaju i račune mušterija 

• čisti i organizuje objekte za mušterije i rad 
• služi se osnovnim gastronomskim terminima 
• stara se o tome da mušterije budu zadovoljne 
• ocjenjuje svoj rad i učinak 


Sve jedinice kvalifikacija opisane su u skladu sa četiri aspekta: ovladavanje procesom rada, ovladavanje metodama, alatima i materijalima, ovladavanje znanjem na kojem je rad zasnovan, i ključne vještine za cjeloživotno učenje. 

Demonstracija profesionalnih vještina (Opis) 
Učenik ili kandidat koji stiče stručnu kvalifikaciju demonstrira svoje profesionalne vještine radom na  zadacima u oblasti usluživanja mušterija u restoranima, bifeima zaposlenih ili kuhinjama institucija u saradnji sa drugim zaposlenim na radnom mjestu. Oni održavaju objekte za mušterije i za rad, predstavljaju, prodaju i nude á la carte hranu i piće, služe alkoholna pića, registruju i čuvaju račune prodaje i račune mušterija. Učenik ili kandidat koji stiče stručnu kvalifikaciju demonstrira svoje jezičke vještine u situacijama usluživanja mušterija u skladu sa jednim od ciljeva ocjenjivanja navedenih u tabeli iznad. Rad se izvodi na način da je omogućeno utvrđivanje da li profesionalne vještine koje su dovedene u pitanje ispunjavaju postavljene zahtjeve.
Pri demonstraciji vještina sljedeći minimum mora biti prikazan: 

• cjelokupno upravljanje procesom rada 
• cjelokupno ovladavanje metodama rada, opremom i materijalima 

• cjelokupno ovladavanje znanjem na kojem se zasniva rad, prezentacijom hrane i pića, djelujući u skladu sa principima održivog razvoja, štedljivog i profitnog učinka, služenje alkoholnih pića i ovladavanje jezičkim vještinama specifičnim za dati sektor (jezičke vještine specifične za dati sektor se demonstriraju u skladu sa jezičkom istorijom pojedinca) 

• cjelokupno ovladavanje ključnim vještinama za cjeloživotno učenje 

Oni djelovi profesionalnih vještina potrebni u bilo kom datom modulu, koji se ne mogu prikazati tokom demonstracije vještina ili kvalifikacionog ispita, biće dopunjeni sa dodatnim ocjenjivanjem vještina, kao što su intervjui, zadaci i ostali metodi. 

Tabela 17 | Dio iz opisa kriterijuma za ocjenjivanje za jedinicu „Služenje hranje i pića“ (Finska)
	Cilj ocjenjivanja
	Kriterijumi za ocjenjivanje

	1.Ovladavanje procesom rada 

	Zadovoljavajuće T1 
	Dobro H2 
	Odlično K3 

	
	Učenik ili kandidat

	Usluživanje mušterija
	Održava, čisti i organizuje objekte za mušterije i rad 
	održava objekte za mušterije i rad i održava ih čistim tokom trajanja svoje smjene 
	Nezavisno održava objekte za mušterije i rad u skladu sa rezervacijama i datim potrebama, i održava objekte čistim tokom trajanja svoje smjene 

	
	dočekuje mušterije na prijatan način u skladu sa definisanim modelom usluga 
	dočekuje mušterije na prijatan način u skladu sa definisanim modelom usluga
	dočekuje mušterije na prijatan način u skladu sa definisanim modelom usluga i na osnovu date situacije

	
	………. 
	……….. 
	………….. 

	
	posmatra redosljed rada i rasporede u skladu sa postavljenim smjernicama 
	Nezavisno posmatra redosljed rada i rasporede 
	posmatra redosljed rada i rasporede u skladu sa nalozima i potrebama mušterija 

	………. 
	………… 
	……….. 
	……….. 

	Samoocjenjivanje učinka 
	ocjenjuje prednosti i mane svog učinka 
	ocjenjuje prednosti svog učinka i prilike da radi profesionalno 
	nezavisno ocjenjuje prednosti svog učinka i prilike da radi profesionalno

	Cilj ocjenjivanja
	Kriterijumi za ocjenjivanje

	2.Ovladavanje metodama rada, alatima i materijalima 

	Zadovoljavajuće T1 
	Dobro H2 
	Odlično K3 

	
	Učenik ili kandidat

	Koristi metode i tehnike posluživanja hrane i pića 
	dobro poznaje proizvode za prodaju, liste preporuka i zna kako da koristi adekvatne tehnike posluživanja
	dobro poznaje proizvode za prodaju, liste preporuka, naloge i tehnike posluživanja
	nezavisno ovladao proizvodima za prodaju, listama preporuka, nalozima i tehnikama posluživanja

	
	postavlja stolove za mušterije u skladu sa definisanim smjernicama i rukuje posuđem i priborom za jelo vodeći računa o higijeni
	postavlja stolove za mušterije u skladu sa definisanim smjernicama i datim potrebama, i rukuje posuđem i priborom za jelo vodeći računa o higijeni
	nezavisno postavlja stolove za mušterije u skladu sa definisanim smjernicama i datim potrebama, i pažljivo rukuje posuđem i priborom za jelo vodeći računa o higijeni

	
	…………. 
	…………. 
	……….. 

	
	servira porcije jela ili jela iz posude za serviranje pod nadzorom 
	servira porcije jela ili jela iz posude za serviranje
	servira porcije jela ili jela iz posude za serviranje  u saradnji sa kuhinjskim osobljem u skladu sa potrebom 

	
	koristi poslužaonik 
	koristi poslužaonik nezavisno u skladu sa potrebom 
	Iskusno i bez problema koristi poslužaonik u skladu sa potrebom

	……… 
	……….. 
	………. 
	………… 

	Registrovanje prodaja i čuvanje računa 
	registruje prodaje i račune mušterija 
	iskusno registruje prodaje i račune mušterija 
	Nezavisno i brzo registruje prodaje i račune mušterija u različitim radnim situacijama 

	
	čuva račune od prodaja, pod nadzorom 
	čuva račune od prodaja u skladu sa definisanim smjernicama
	nezavisno čuva račune od prodaja

	Cilj ocjenjivanja
	Kriterijumi za ocjenjivanje

	3. Ovladavanje znanjem na kome se zasniva rad 

	Zadovoljavajuće T1 
	Dobro H2 
	Odlično K3 

	
	Učenik ili kandidat

	Predstavljanje hrane i pića 
	upoznat je sa proizvodima hrane i pića koji se prodaju, kao i sa preporuka tako da ih može predstavljati mušterijama tokom svakog obroka i može da preporuči adekvatna pića uz bilo koju hranu kao i da objasni porijeklo proizvoda
	upoznat je sa proizvodima hrane i pića koji se prodaju, kao i sa preporuka tako da ih može iskusno predstavljati mušterijama tokom svakog obroka i može da preporuči adekvatna pića uz bilo koju hranu kao i da objasni porijeklo proizvoda
	upoznat je sa proizvodima hrane i pića koji se prodaju, kao i sa preporuka tako da ih može iskusno predstavljati mušterijama tokom svakog obroka i može da preporuči adekvatna pića uz bilo koju hranu kao i da detaljno objasni porijeklo proizvoda

	
	…….. 
	…….. 
	…………. 

	Jezičke vještine specifične za dati sektor za finske govornike 
	uslužuje mušterije na finskom i može pružiti pomoć u usluzi na švedskom i jednom stranom jeziku
	uslužuje mušterije na finskom i može da uslužuje na švedskom i jednom stranom jeziku
	uslužuje mušterije na finskom i može iskusno da uslužuje na švedskom i jednom stranom jeziku

	Štedljiv i profitabilan učinak 
	pod nadzorom, razmatra korišćenje vremena i druge resurse tokom obavljanja svojih dužnosti 
	u skladu sa postavljenim smjernicama, razmatra korišćenje vremena i druge resurse tokom obavljanja svojih dužnosti
	nezavisno razmatra korišćenje vremena i druge resurse tokom obavljanja svojih dužnosti ka promovisanju profitabilnosti svoje organizacije

	
	upoznat je sa strukturom troškova sektora i radi na štedljiv način pod nadzorom 
	upoznat je sa strukturom troškova sektora i radi na štedljiv način
	upoznat je sa strukturom troškova sektora i radi na štedljiv i produktivan način

	Ponašanje u skladu sa principima održivog razvoja 
	poštuje metode rada na radnom mjestu koje su u skladu sa principima održivog razvoja 
	poštuje metode rada na radnom mjestu koje su u skladu sa principima održivog razvoja 
	na odgovoran način poštuje metode rada na radnom mjestu koje su u skladu sa principima održivog razvoja 

	……. 
	………. 
	………….. 
	………… 

	Cilj ocjenjivanja
	Kriterijumi za ocjenjivanje

	4. Ključne vještine za cjeloživotno učenje 

	Zadovoljavajuće T1 
	Dobro H2 
	Odlično K3 

	
	Učenik ili kandidat

	Učenje i rješavanje problema 
	planira svoj rad i dobija povratne informacije 
	planira svoj rad i dobija povratne informacije i djeluje u skladu sa njima
	planira svoj rad i dobija povratne informacije i djeluje u skladu sa njima

	
	zahtijeva nadzor u novim situacijama ili kada se dese promjene u radnom okruženju 
	prilagođava se u novim situacijama ili kada se promjene dese u radnom okruženju, u skladu sa postavljenim smjernicama
	kada dođe do promjena na poslu, zna kako da djeluje nezavisno u skladu sa datom situacijom, i, ukoliko je potrebno usklađuje svoje radne navike 

	Profesionalna etika 
	jednako uslužuje sve mušterije, imajući u vidu kulturne razlike i druge karakteristike porijekla 
	jednako uslužuje sve mušterije, imajući u vidu kulturne razlike i druge karakteristike porijekla
	jednako i taktično uslužuje sve mušterije, imajući u vidu kulturne razlike i druge karakteristike porijekla

	
	… 
	…….. 
	………. 


Izvor: Finski Nacionalni odbor za obrazovanje 
C15. Primjer potvrđivanja i priznavanja ishoda učenja koji ne odgovaraju jedinici u cjelini u domaćem kvalifikacionom sistemu 
Kao što je navedeno u Odjeljku A ovog Dokumenta, dužina trajanja perioda geografske mobilnosti ne omogućava kandidatu uvijek da postigne cjelokupnu jedinicu u inostranstvu. Često je potreban duži period da se u potpunosti ovlada očekivanim ishodima učenja. 

ECVET pilot projekti se suočavaju sa ovim problemom i neki su dali predloge koji su predstavljeni ovdje. 

Potvrđivanje jedinica mobilnosti kao elemenata kontinuiranog ocjenjivanja (ECVET ASSET
) 
Kao što je predstavljeno u Sekciji C.10, Projekat ECVET ASSET definiše jedinice koje su »otvorene za mobilnost« što znači, između ostalog, da su broj i složenost ishoda kompatibilni sa dužinom trajanja perioda mobilnosti,kao i sa momentom kada kandidati obavljaju dio svog učenja u inostranstvu (u smislu preduslova). Ovo vodi ka stvaranju jedinica koje kombinuju relativno mali broj ishoda učenja ukoliko su ispunjeni preduslovi. 

Ovaj projekat okuplja partnere iz različitih zemalja i svaki partner treba da razjasni na koji način će se ove jedinice potvrditi i priznati u svojim sistemima. U Francuskoj, na primjer, jedinica mobilnosti o upravljanju sistemima stabilnosti vozila je dio veće jedinice. Ishodi učenja postignuti i ocijenjeni tokom perioda mobilnosti će stoga biti potvrđeni kao elemenat kontinuiranog ocjenjivanja (contrôle en cours de formation
). U datom kvalifikacionom sistemu moguće je postići neke jedinice kroz kontinuirana ocjenjivanja. Kontinuirano ocjenjivanje sastoji se od određenog broja (definisanog kvalifikacionom regulativom) ocjenjivanja kojim se svaki put ocjenjuju potpuno postignuti ishodi učenja (jer je upoređeno sa ishodima učenja koji su preduslovi za dalje ishode učenja definisane u kvalifikaciji). Jedinica mobilnosti, kao ona koja je definisana projektom ECVET ASSET, može biti potvrđena kao jedno od ocjenjivanja koje čine kontinuirano ocjenjivanje. 

Ocjenjivanje potpune jedinice u inostranstvu (OPIR
) 
Drugi pristup je predviđen projektom OPIR. U ovom projektu period mobilnosti će biti smješten u vremenu kada kandidati budu blizu postizanja očekivanih ishoda učenja u datoj jedinici. Tokom perioda mobilnosti oni će obaviti proces učenja za ove ishode učenja. Ocjenjivanje u inostranstvu će se odnositi na cijelu jedinicu, a ne samo na ishode učenje postignute tokom mobilnosti. 

Prema tome, čak iako se period mobilnosti odnosi samo na dio jedinice, cijela jedinica će biti ocijenjena i ovo ocjenjivanje će biti potvrđeno i priznato onda kada se kandidat vrati u svoju domaću instituciju.
C16. Stavke u Memorandumu o razumijevanju 

Još uvijek ne postoji dogoverni obrazac ili konačna lista stavki koje treba uključiti u Memorandum o razumijevanju, a tekući pilot projekti isprobavaju različite pristupe (od minimalne do detaljnije verzije). Tabela 18 u nastavku ilustruje glavne stavke koje se mogu naći u odabiru nekoliko tekućih ECVET pilot projekata. 

Budući da ECVET pilot projekti napreduju u svom radu, primjeri Memoranduma o razumijevanju dodati su u »Toolbox« na vebsajtu projekta
. 

Tabela 18 | Šta ECVET pilot projekti uključuju u njihove Memorandume o razumijevanju?
	Stavke prisutne u Memorandumima o razumijevanju većine projekata
	Komentar

	Uvod – Na šta se odnosi Memorandum o razumijevanju i koji je njegov status 
	

	Identifikovanje nadležnih organa vlasti koje potpisuju Memorandum o razumijevanju (naziv institucije, adresa, itd.) 
	Neki projekti takođe identifikuju ulogu osobe koja ga potpisuje 

	Opis nadležnih organa koji potpisuju Memorandum o razumijevanju (koja je njihova nadležnost u okviru kvalifikacionog sistema) 
	Neki projekti koriste tekstualan opis; neki upućuju na funkcije nadležnih organa vlasti kao što je opisano u ECVET Pitanja i odgovori 

	Kvalifikacije koje su obuhvaćene Memorandumom o razumijevanju 
	Količina detalja u kojim se kvalifikacije opisiju u Memorandumu o razumijevanju varira: neki samo pominju nazive u partnerskim zemljama, drugi takođe obuhvataju opis jedinica koje će biti predmet mobilnosti u Aneksu 

	Jedinice ishoda učenja 
	Neki projekti pominju samo nazive jedinica identifikovanih kao zajedničke,  drugi obuhvataju opis ishoda u Aneksu. Nekoliko Memoranduma o razumijevanju ne upućuju na jedinice (ovo se ističe samo u Sporazumima o učenju) 

	Trajanje važenja Memoranduma o razumijevanju 
	

	Potpisi i formule putem kojih institucije prihvataju uslove Memoranduma o razumijevanju 
	

	Dodatne stavke prisutne u Memorandumima o razumijevanju 
	Projekti koji pominju ovaj aspekat 

	Identifikovanje organizatora stručnog obrazovanja koji su ovlašćeni za mobilnost korišćenjem ECVET-a u okviru Memoranduma o razumijevanju
	ASSET 
VaLOGReg (vrsta organizatora, ne nužno tačna imena institucija) 

	Informacije o prirodi i/ili trajanju razmjena mobilnosti 
	Aerovet 
M.O.T.O 

	Podjela odgovornosti u pogledu mobilnosti između domaće organizacije i organizacije domaćina (ko šta radi) 
	Aerovet 
M.O.T.O 

	Obavezivanje na određene principe kvaliteta za različite aspekte mobilnosti 
	Aerovet 
M.O.T.O 
Recomfor 

	Informacije o tome ko će ocjenjivati i po mogućnosti na koji način 
	Aerovet – takođe informacije o različitim nivoima učinka koje će koristiti ocjenjivači 
M.O.T.O 

	Informacije o tome na koji način će ishodi učenja biti potvrđeni i priznati 
	Aerovet – ukazuje na to ko je odgovoran za ovaj aspekat 
Recomfor – ukazuje na u kakvom su odnosu referentne jedinice sa nacionalnim sertifikatima


C17. Stavke u Sporazumu o učenju

Kao i za Memorandum o razumijevanju, još uvijek ne postoji dogoverni obrazac ili konačna lista stavki koje treba uključiti u sporazum o učenju, a tekući projekti isprobavaju različite principe. Razlike i zajednički elementi zasnovani na uzorcima projkata predstavljeni su u Tabeli 19 u nastavku. 

Budući da ECVET pilot projekti napreduju u svom radu, primjeri Sporazuma o učenju dodati su u »Toolbox« na vebsajtu projekta

Tabela 19 | Šta ECVET pilot projekti uključuju u svoje Sporazume o učenju?
	Stavke prisutne u Sporazumima o učenju u većini projekata 
	Komentar 

	Uvod – šta je Sporazum o učenju i kako se koristi 
	

	Identifikovanje kandidata na koji se odnosi Sporazum o učenju(ime i prezime i ostali podaci) 
	

	Identifikovanje domaće institucije i institucije domaćina (naziv institucije, itd.) 
	Nekoliko Sporazuma o učenju uključuje takođe opis njihovih uloga 

	Kvalifikacija za koju se kandidat priprema 
	

	Nazivi i opisi jedinice/a ishoda učenja na koje se odnosi određena razmjena mobilnosti (šta će kandidat naučiti tokom mobilnosti) i ECVET bodovi u vezi sa njima * 
	Ove informacije su ponekad date u Aneksu 

	Informacije o proceduri ocjenjivanja za specifičnog kandidata (ko će ocjenjivati, gdje i kada) 
	Nekoliko projekata obuhvata mrežu za ocjenjivanje koju koristi ocjenjivač u Sporazumu o učenju 

	Osnovne informacije o periodu mobilnosti: kada će se održati, ko je kontakt osoba 
	Priroda informacija o ovoj tački varira 

	Potpisi tri strane (domaća institucija, institucija domaćin i kandidat) 
	

	Dodatne stavke prisutne u nekim Sporazumima o učenju 
	Projekti koji pominju ovaj aspekat 

	Aktivnosti učenja u kojim će kandidat učestvovati tokom mobilnosti 
	M.O.T.O 
Recomfor 

	Praktični aspekti koji se tiču mobilnosti kao što su: jezički zahtjevi, troškovi, smještaj, osiguranje, itd. 
	ASSET 
VaLOGReg 
Recomfor 

	Pregled onoga šta ko radi (domaća institucija i institucija domaćin) 
	Credchem 
Recomfor 

	Obaveze različitih strana 
	ASSET 
Recomfor 


* U zavisnosti od načina na koji se ECVET bodovi koriste u projektima
C18. Moguća upotreba Europass mobilnosti kao ličnih transkripta 
Europass mobilnost je evidencija o bilo kom organizovanom vremenskom periodu (zvanom iskustvo Europass mobilnosti) koje neko lice provede u drugoj evropskoj zemlji za svrhe učenja ili obuke. Ovo obuhvata na primjer: 

• radno mjesto u preduzeću; 

• akademski period kao dio programa razmjene; 

• volontersko radno mjesto u nevladinoj organizaciji (NVO). 

Iskustvo koje se stiče pomoću mobilnosti prate dvije partnerske organizacije, prva u zemlji porijekla i druga u zemlji domaćinu. Oba partnera su saglasni oko svrhe, sadržaja i trajanja iskustva; mentor se određuje u zemlji domaćinu. Partneri mogu biti univerziteti, škole, centri za obuku, preduzeća, nevladine organizacije, itd. 

Izvor: Vebsajt Europass-a
 

Europass mobilnost već sadrži osnovne informacije koje identifikuju kandidata, domaću instituciju i instituciju domaćina. Takođe sadrži i opis vještina i kompetencija koje se stiču tokom mobilnosti (pogledajte Tabelu 20) uključujući ključne kompetencije (kao što su jezik ili ICT). Upotreba ECVET-a će omogućiti upućivanje ove evidencije na ishode učenja i jedinice kvalifikacija u domaćem sistemu. Obrazac za Europass mobilnost takođe trenutno sadrži mogućnost evidentiranja informacija o kursevima položenim tokom perioda  mobilnosti. Međutim, informacije o kursevima se mogu zamijeniti informacijama o ishodima učenja kao i evidencijom o ECVET bodovima za datu jedinicu. 

Tabela 20 | Dio iz obrasca Europass mobilnosti
	5.a Opis vještina i kompetencija koje se stiču kroz iskustvo Europass mobilnosti (No)

	Obavljene aktivnosti/zadaci
(29a) (*) 
                Usvojene vještine koje se odnose na posao i kompetencije 
(30a) 
Moguće koristiti ECVET opis 
               Usvojene jezičke vještine i kompetencije (ukoliko nisu uključene u „Usvojene vještine koje se odnose na posao i kompetencije“ ) 
(31a) 
Moguće koristiti ECVET opis 
                Usvojene kompjuterske vještine i kompetencije (ukoliko nisu uključene u „Usvojene vještine koje se odnose na posao i kompetencije“ ) 
(32a) 
Moguće koristiti ECVET opis 
                Usvojene organizacione vještine i kompetencije (ukoliko nisu uključene u „Usvojene vještine koje se odnose na posao i kompetencije“ ) 
(33a) 
Moguće koristiti ECVET opis
                Usvojene socijalne vještine i kompetencije (ukoliko nisu uključene u „Usvojene vještine koje se odnose na posao i kompetencije“ ) 
(34a) 
Moguće koristiti ECVET opis 
               Ostale usvojene vještine i kompetencije 
(35a) 
Moguće koristiti ECVET opis 
Datum 
Potpis referentnog lica/mentora 
Potpis imaoca 
(36a) (*) 
(37a) (*) 
(38a) (*) 
dan, mjesec, godina
Napomena : Ova tabela ne važi bez potpisa mentora i imaoca Europass mobilnosti. 
Polja označena sa zvjezdicom su obavezna. 


	


C19.  Primjer primjene ECVET-a i upotrebe prenosa i akumulacije kredita 
Ovaj završni odjeljak ovog Dokumenta predstavlja mali uzorak iz primjera koji su napisani kao „realne životne priče“ koje ilustruju na koji način ECVET može biti primijenjen u praksi kako bi se podržali putevi učenja pojedinca. 

Individualni put učenja Sima, snoubordera – kuvara (Finska) 
Primjer koji je pripremila  Hanna Autere (Finski Nacionalni odbor za obrazovanje) 
Kao što je predstavljeno u Sekciji C.7, finski kvalifikacioni sistem olakšava razvoj individualizovanih puteva učenja kombinovanjem obaveznih i izbornih jedinica i jedinica slobodnog izbora. Priča o Simu, snouborderu koja slijedi prikazaće na koji način se ovi tehnički koncepti mogu uklopiti u put učenja  mlade osobe. 
Slika  6 | Simov put učenja (snoubordera – kuvara) i prenos i akumulacija kredita

[image: image2]
Simo se aktivno bavi snoubordingom (smučanjem na dasci) otkad je imao sedam godina. Sada bi želio da kombinuje svoj omiljeni hobi sa studijama i radom, pronalaženjem škole koja je smještene blizu skijališta. On će započeti svoje studije u Institutu Levi, srednja stručna škola u Laplandu, stoga on sada ima mogućnost ne samo da borduje, nego i da radi, uči i dobije stručnu kvalifikaciju u isto vrijeme u Levi ski odmaralištu, gdje se nalazi škola. 

U proljeće, Simo započinje svoje studije s ciljem sticanja stručne kvalifikacije u oblasti hotelskih, restoranskih i ugostiteljskih usluga. Drugim riječima on želi da postane kuvar. Prva jedinica koju priprema je obavezna i zove se „Ulazak na tržište rada u ugostiteljstvu“. Simo demonstrira svoje kompetencije na testu vještina, koji se održava u malom bistrou. Nakon Božića, on nastavlja svoje studije u Levi institutu. Sljedeća jedinica koju priprema zove se „Pripremanje ručka“. To je dio studijskog programa za kuvare i stoga je obavezno za Sima. Studije i škola su planirani u skladu sa sezonama za skijanje. Prema tome, moguće je da Simo radi tokom sezone skijanja u restoranu za ručavanje i da odradi test demonstracije vještina u Aprilu prije završetka sezone skijanja.

Simo je u dobroj formi. On ima priliku da borduje svakog dana tokom cijelog proljeća kada ne uči i ne radi. Dobija posao za ljetnju sezonu u Turku/Åbo arhipelagu, gdje radi u malom kafiću. Meni kafića takođe uključuje i ručak. Sada Simo simo može da proširi svoje kompetencije na usluge sa mušterijama. Stoga sklapa dogovor sa školom da uradi demonstraciju vještina u avgustu za jedinicu koja se zove „Usluga u kafiću“, što je za njega izborna jedinica. Na jesen on nastavlja studidje u školi, gdje se organizuje druga obavezna jedinica za studijski program za kuvare: „Priprema jela“. 

Simo dobija drugi posao u ski odmaralištu tokom Božićne sezone. U restoranu demonstrira svoju kompetenciju u „Pripremi jela“. Sada kada je Simo položio testove vještina u svim obaveznim jedinicama stručne kvalifikacije, interesuje se za više vrhove planina. On uspijeva da dobije posao na austrijskim Alpima za sezonu skijanja. On radi uveče u restoranskoj kuhinji, ali dane provodi bordujući. Prije odlaska na period mobilnosti u Austriju, Simo potpisuje sporazum o učenju u svom domaćem centru za obuku. Nakon potpisivanja sporazuma, on ima tačnu informaciju o tome kako će ovaj period na poslu  biti priznat kao dio njegovih kvalifikacija. Simov nastavnik je saglasan sa austrijskim poslodavcem o ciljnim ishodima učenja i o načinu na koji će se ocjenjivati. U pregovorima, postaje očigledno da su Simovi zadaci na radnom mjestu prilično zahtjevni i da će ishodi učenja odgovarati izbornoj jedinici kvalifikacije, koja se zove „Priprema jela à la carte“. 

Simo odlučuje da ostane u Alpima do ljeta. Vlasnik ovog austrijskog restorana odlučuje da Simo može da ostane da radi u njegovom restoranu. Jedan od razloga  za boravak u Alpima duže može biti taj što je Simo upoznao curu iz Italije Džulijetu, koja je učenica u istoj oblasti i takođe tamo radi. Džulijeta je avanturističkog duha, takođe odličan snouborder i ne plaši se novih izazova. 

Nakon ljeta Simo odlučuje da se vrati kući i da nastavi svoje studije. Zajedno sa Džulijetom pita se da li ona može da dođe u Finsku ili da uči ili da radi. Sada Simo ima kompetenciju da radi kao kuvar i takođe bi bio sposoban da radi u malom restoranu ili u prodajnom i uslužnom dijelu šanka. On želi da proširi svoju kompetenciju i odlučio je da demonstrira vještine iz oblasti „Prodaje i služenja pića“.
	Dossier 2011.3115 

	Titre de travail: ECVET Questions and answers 

	Langue 
	Numéro de catalogue 
	ISBN-13 
	DOI 

	EN 
	NC-30-11-070-EN-N 
	978-92-79-19916-5 
	10.2766/15437





Izborna jedinica





Jedinica iz drugih kvalifikacija





Obavezna jedinica                


u studijskom  programu       








Obavezna jedinica





Prodaja i služenje pića, 10 kreditnih bodova








priprema jela à la carte 10 kreditnih bodova








Priprema jela 20 kreditnih bodova





Usluge služenja kafe, 20 kreditnih bodova








Ulazak na tržište rada u oblasti ugostiteljstva, 20 kreditnih bodova











Priprema ručka 20 kreditnih bodova











� � HYPERLINK "http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2009:155:0011:0018:EN:PDF" �http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2009:155:0011:0018:EN:PDF� 


� Dostupno na � HYPERLINK "http://www.cedefop.europa.eu/EN/publications/13125.aspx" �http://www.cedefop.europa.eu/EN/publications/13125.aspx� 


� � HYPERLINK "http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-policy/doc52_en.htm" �http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-policy/doc52_en.htm� 


� � HYPERLINK "http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2008:111:0001:0007:EN:PDF" �http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2008:111:0001:0007:EN:PDF� 


� Evropski okvir za ključne kompetencije definiše sljedećih osam „ključnih kompetencija“: 1) komunikacija na maternjem jeziku 2) komunikacija na stranim jezicima 3) matematička kompetencija i osnovne kompetencije u nauci i tehnologiji  4) digitalna kompetencija 5) učiti kako se uči  6) društvene i građanske kompetencije 7) osjećaj za inicijativu i preduzetništvo 8) kulturna svijest i iskaz. Za više informacija o Evropskom okviru za ključne kompetencije pogledajte: � HYPERLINK "http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-policy/doc42_en.htm" �http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-policy/doc42_en.htm� 


� Napomena: Prevodiocu termin nije poznat


� � HYPERLINK "http://www.cedefop.europa.eu/etv/Upload/Information_resources/Bookshop/553/4054_en.pdf" �http://www.cedefop.europa.eu/etv/Upload/Information_resources/Bookshop/553/4054_en.pdf� 


� � HYPERLINK "http://www.ecvet-projects.eu/Toolbox/ToolboxList.aspx?id=16" �http://www.ecvet-projects.eu/Toolbox/ToolboxList.aspx?id=16� 


� � HYPERLINK "http://www.ecvet-projects.eu/ToolBox/ToolBoxList.aspx?id=17&type=1" �http://www.ecvet-projects.eu/ToolBox/ToolBoxList.aspx?id=17&type=1� 


� � HYPERLINK "http://www.ecvet-projects.eu/Projects/ProjectDetail.aspx?id=9" �http://www.ecvet-projects.eu/Projects/ProjectDetail.aspx?id=9� 


� � HYPERLINK "http://www.ecvet-projects.eu/Projects/ProjectDetail.aspx?id=10" �http://www.ecvet-projects.eu/Projects/ProjectDetail.aspx?id=10� 


� � HYPERLINK "http://www.ecvet-projects.eu/Projects/ProjectDetail.aspx?id=17" �http://www.ecvet-projects.eu/Projects/ProjectDetail.aspx?id=17�  ili � HYPERLINK "http://www.recomfor.eu/" �http://www.recomfor.eu/� 


� � HYPERLINK "http://www.ecvet-projects.eu/Projects/ProjectDetail.aspx?id=7" �http://www.ecvet-projects.eu/Projects/ProjectDetail.aspx?id=7� 


� � HYPERLINK "http://www.cedefop.europa.eu/EN/publications/12900.aspx" �http://www.cedefop.europa.eu/EN/publications/12900.aspx� 


� � HYPERLINK "http://www.colo.nl/publications.html?file=tl_files/publicaties/publicaties%202010/colo-bro-preparedforthefuture2010.pdf" �http://www.colo.nl/publications.html?file=tl_files/publicaties/publicaties%202010/colo-bro-preparedforthefuture2010.pdf� 


� Detaljne informacije na holandskom jeziku nalaze se na: 


� HYPERLINK "http://www.kchandel.nl/kch/Beroepskwalificaties/kwalificatiedossiers-handel-2010-2011/Pages/Verkoper.aspx" �http://www.kchandel.nl/kch/Beroepskwalificaties/kwalificatiedossiers-handel-2010-2011/Pages/Verkoper.aspx�    


� To su ministarstva nadležna za: poljoprivredu, obrazovanje (obavezno obrazovanje i inicijalno stručno obrazovanje), visoko obrazovanje, zapošljavanje, socijalne poslove, zdravlje i sport.


� � HYPERLINK "http://www2.cndp.fr/archivage/valid/brochadmin/bouton/a056.htm" �http://www2.cndp.fr/archivage/valid/brochadmin/bouton/a056.htm� 


� Projekat OPIR je pilot projekat koji se finansira iz centralizovanih aktivnosti Programa cjeloživotnog učenja u period 2008-2010. 


Za više informacija pogledajte: � HYPERLINK "http://www.ecvet-projects.eu/Projects/ProjectDetail.aspx?id=8" �http://www.ecvet-projects.eu/Projects/ProjectDetail.aspx?id=8� 


�  Za više informacija o programu Jobstarter Connect (na njemačkom jeziku) pogledajte: � HYPERLINK "http://www.jobstarter.de/de/1208.php" �http://www.jobstarter.de/de/1208.php� 


�  Za više informacija o DECVET inicijativi pogledajte: � HYPERLINK "http://www.decvet.net/en/Home/site__2/" �http://www.decvet.net/en/Home/site__2/� 


� Comiter projekat je bio pilot projekat finansiran iz centralizovanih aktivnosti Programa cjeloživotnog učenja u periodu 2006-2007. (projekat je nastavljen projektom Recomfor). Za više informacija pogledajte: � HYPERLINK "http://www.cominter-europe.org/" �http://www.cominter-europe.org/� 


� � HYPERLINK "http://www.recomfor.eu" �http://www.recomfor.eu� 


� VQTS je bio projekat finansiran iz decentralizovanih aktivnosti Programa cjeloživotnog učenja u periodu 2005-2006. a nastavljen je projektom VQTS II u 2007-2009. godini. Više informacija mogu se naći na: � HYPERLINK "http://www.vocationalqualification.net/vqts/" �http://www.vocationalqualification.net/vqts/� 


� � HYPERLINK "http://www.vocationalqualification.net" �http://www.vocationalqualification.net� 


� Projekat Baltičko obrazovanje finansiran je iz centralizovanih aktivnosti Programa cjeloživotnog učenja u period 2006-2007. Više informacija mogu se naći na � HYPERLINK "http://www.baltic-education.eu/index.html" �http://www.baltic-education.eu/index.html� 


� Za više informacija o kvalifikaciji pogledajte: � HYPERLINK "http://www.fetac.ie/fetac/awardsDirectory.do?method=getMajorAwardDetails&majorAwardId=5404&fromPage=awardsByNFQLevel" �http://www.fetac.ie/fetac/awardsDirectory.do?method=getMajorAwardDetails&majorAwardId=5404&fromPage=awardsByNFQLevel�    


� � HYPERLINK "http://www.fetac.ie/doc/WelcomeServlet?DocId=0901df9e80002207" �http://www.fetac.ie/doc/WelcomeServlet?DocId=0901df9e80002207� 


� � HYPERLINK "http://www.fetac.ie/fetac/awardsDirectory.do?method=getMinorAwardDetails&minorAwardId=1917" �http://www.fetac.ie/fetac/awardsDirectory.do?method=getMinorAwardDetails&minorAwardId=1917� 


� � HYPERLINK "http://libserver.cedefop.europa.eu/vetelib/eu/pub/cedefop/vetreport/2009_CR_ES.pdf" �http://libserver.cedefop.europa.eu/vetelib/eu/pub/cedefop/vetreport/2009_CR_ES.pdf� 


� Imajte na umu da se ovo odnosi na nacionalni system kreditnih bodova


� Projekat OPIR je pilot projekat koji se finansira iz centralizovanih aktivnosti Poziva za prijedlog Programa cjeloživotnog učenja 2008. Za više informacija pogledajte: � HYPERLINK "http://www.ecvet-projects.eu/Projects/ProjectDetail.aspx?id=8" �http://www.ecvet-projects.eu/Projects/ProjectDetail.aspx?id=8� 


� Projekat OPIR je pilot projekat koji se finansira iz centralizovanih aktivnosti Poziva za prijedlog Programa cjeloživotnog učenja 2008. Za više informacija pogledajte: � HYPERLINK "http://www.ecvet-projects.eu/Projects/ProjectDetail.aspx?id=8" �http://www.ecvet-projects.eu/Projects/ProjectDetail.aspx?id=8� 


� VaLOGreg was a pilot project funded by the centralised actions of the Lifelong Learning Programme in the period 2008-2011. More information can be found here: � HYPERLINK "http://www.ecvet-projects.eu/Projects/ProjectDetail.aspx?id=16" �http://www.ecvet-projects.eu/Projects/ProjectDetail.aspx?id=16� 


� ECVET ASSET je bio pilot projekat finansiran iz centralizovanih aktivnosti Programa cjeloživotnog učenja u periodu 2008-2011. Više informacija mogu se naći na: � HYPERLINK "http://www.ecvet-projects.eu/Projects/ProjectDetail.aspx?id=9" �http://www.ecvet-projects.eu/Projects/ProjectDetail.aspx?id=9� 


� Projekat Recomfor (kojem je prethodio projekat Comiter) bio je mrežni projekat finansiran iz centralizovanih aktivnosti Programa cjeloživotnog učenja u periodu 2008-2012. Više informacija se može naći ovdje: � HYPERLINK "http://www.recomfor.eu/" �http://www.recomfor.eu/�


� SME Master i SME Master Plus su bili pilot projekti finansirani iz centralizovanih aktivnosti Programa cjeloživotnog učenja u periodu 2006-2007. i 2008-2011. Više informacija može se naći na: � HYPERLINK "http://sme-master.schnittsteller.de/" �http://sme-master.schnittsteller.de/�  i na: � HYPERLINK "http://www.ecvet-projects.eu/Projects/ProjectDetail.aspx?id=10" �http://www.ecvet-projects.eu/Projects/ProjectDetail.aspx?id=10�  


� � HYPERLINK "http://stage.sunbeam-berlin.de/zdh/uploads/media/SME-Mast" �http://stage.sunbeam-berlin.de/zdh/uploads/media/SME-Mast� 


� � HYPERLINK "http://www.ecvet-projects.eu/Bulletins/Default.aspx" �http://www.ecvet-projects.eu/Bulletins/Default.aspx� 


� The OPIR project is a pilot project funded by the funded by the centralised actions of the Lifelong Learning Programme 2008 call for proposals. For more information see: � HYPERLINK "http://www.ecvet-projects.eu/Projects/ProjectDetail.aspx?id=8" �http://www.ecvet-projects.eu/Projects/ProjectDetail.aspx?id=8� 


� � HYPERLINK "http://www.ecvet-projects.eu/Seminars/presentations.aspx?id=30" �http://www.ecvet-projects.eu/Seminars/presentations.aspx?id=30� 


� SME Master i SME Master Plus su bili pilot projekti finansirani iz centralizovanih aktivnosti Programa cjeloživotnog učenja u periodu 2006-2007. i 2008-2011. Više informacija može se naći na: � HYPERLINK "http://sme-master.schnittsteller.de/" �http://sme-master.schnittsteller.de/�  i na: � HYPERLINK "http://www.ecvet-projects.eu/Projects/ProjectDetail.aspx?id=10" �http://www.ecvet-projects.eu/Projects/ProjectDetail.aspx?id=10� 


� Informacije preuzete iz kataloga ponude obuka Greta Tertiaire Sud 77: � HYPERLINK "http://www.greta-tersud77.org/CA-2008-2009.pdf" �http://www.greta-tersud77.org/CA-2008-2009.pdf� 


� � HYPERLINK "http://www.education.gouv.fr/cid2552/le-baccalaureat-professionnel.html" �http://www.education.gouv.fr/cid2552/le-baccalaureat-professionnel.html� 


� Projekat Recomfor (kojem je prethodio Projekat Comiter) bio je mrežni projekat finansiran iz centralizovanih aktivnosti Programa cjeloživotnog učenja u periodu 2008-2012. Više informacija može se naći na: � HYPERLINK "http://www.recomfor.eu/" �http://www.recomfor.eu/� 


� � HYPERLINK "http://www.ecvet-projects.eu/Projects/ProjectDetail.aspx?id=17" �http://www.ecvet-projects.eu/Projects/ProjectDetail.aspx?id=17� 


� � HYPERLINK "http://www.ecvet-projects.eu/Projects/ProjectDetail.aspx?id=17" �http://www.ecvet-projects.eu/Projects/ProjectDetail.aspx?id=17� 


� Projekat OPIR pilot projekat finansiran iz centralizovanih aktivnosti Poziva za prijedlog Programa cjeloživotnog učenja 2008. Za više informacija pogledajte: � HYPERLINK "http://www.ecvet-projects.eu/Projects/ProjectDetail.aspx?id=8" �http://www.ecvet-projects.eu/Projects/ProjectDetail.aspx?id=8� 


� ECVET ASSET je bio pilot projekat finansiran iz centralizovanih aktivnosti Programa cjeloživotnog učenja u periodu 2008-2011. Više informacija može se naći ovdje: � HYPERLINK "http://www.ecvet-projects.eu/Projects/ProjectDetail.aspx?id=9" �http://www.ecvet-projects.eu/Projects/ProjectDetail.aspx?id=9� 


� Za više informacija o ovom modalitetu sumativnog ocjenjivanja pogledajte eduscol – dostupan samo na francuskom jeziku (� HYPERLINK "http://eduscol.education.fr/cid47722/controle-en-cours-de-formation.html" �http://eduscol.education.fr/cid47722/controle-en-cours-de-formation.html�)


� Projekat OPIR je pilot projekat koji se finansira iz centralizovanih aktivnosti Poziva za predloge Programa cjeloživotnog učenja. Za više informacija pogledajte: � HYPERLINK "http://www.ecvet-projects.eu/Projects/ProjectDetail.aspx?id=8" �http://www.ecvet-projects.eu/Projects/ProjectDetail.aspx?id=8� 


� � HYPERLINK "http://www.ecvet-projects.eu/Toolbox/ToolboxList.aspx?id=16" �http://www.ecvet-projects.eu/Toolbox/ToolboxList.aspx?id=16� 


� � HYPERLINK "http://www.ecvet-projects.eu/Toolbox/ToolboxList.aspx?id=17" �http://www.ecvet-projects.eu/Toolbox/ToolboxList.aspx?id=17� 


� � HYPERLINK "http://europass.cedefop.europa.eu/europass/home/vernav/InformationOn/EuropassMobility.csp" �http://europass.cedefop.europa.eu/europass/home/vernav/InformationOn/EuropassMobility.csp� 





